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Rapport personalomsattning

Pa vart uppdrag har EY granskat personalomsattningen i kommunen och om det finns behov
av en fordjupad granskning inom omradet.

Det framgar i rapporten att Burlovs kommun har en hoég personalomsattning i foérhallande till
andra kommuner i Skane. Burlév har bland Skanes kommuner tredje hogst andel nyanstéllda
och fjarde hoégst andel avgangar under 2020.

Vi kan konstatera att socialférvaltningen under den granskade perioden har haft flest till antal
och hoégst andel medarbetare som avslutat sina tjanster. Den verksamhet med hogst
personalomsattning (bade nyanstallda och avgangar) har varit halsa och omsorg. De har aven
haft de personalgrupper som haft hégst andel externa avgangar: underskdterskor och
sjukskoterskor. | sammanfattningen av de avslutsintervjuer som har hallits med
underskoterskor  beskrivs att  anledningen till avgang har varit ny ledning och
organisationsférandringar. Det ar dock enbart fyra medarbetare som deltagit i dessa intervjuer.

Var sammanfattande beddémning ar att det finns behov av att genomféra djupare analyser,
som kan utreda anledningarna till den hbéga personalomsattningen inom socialférvaltningen
och i synnerhet inom halsa och omsorg. Organisationsférandringen har sakerligen paverkat
personalomsattningen men att det ocksa ar viktigt att analysera om det finns underliggande
problem i arbetsmiljon som far personalen att vilja lamna verksamheten.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att genomfdra en djupare analys av orsakerna till att
Burldv har en hogre personalomsattning an andra skanska kommuner. Speciellt fokus bor
riktas pa de verksamheter inom socialférvaltningen som har hdgst personalomsattning.

Kommunrevisionen onskar ett skriftligt svar pa forstudien senast den 14 oktober 2021.

Pa uppdrag av Burlévs kommuns revisorer

Tommy Andersson Gunnar Rune
Revisionens ordforande Revisionens vice ordférande
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Bakgrund och syfte

Bakgrund

P& personalomradet méter kommuner stora utmaningar
avseende personalforsorjning. Det dar ett generellt nationellt
problem att rekrytera och behalla bland annat
socialsekreterare, enhetschefer inom omsorg,
sjukskoterskor, underskoterskor, forskollarare och behdriga
larare. | ekonomirapporten framtagen av SKR betraktas
kompetensférsorjning vara valfardens stérsta utmaning infor
framtiden. FOr att sakerstélla en andamalsenlig personal- och
kompetensforsorjning ar arbetet med att vara en attraktiv
arbetsgivare en central faktor. Detta ar bland annat kopplat
till arbetsmiljo och hdlsa.

Enligt  kommunens deldrsrapport prognosticeras pa
kommundvergripande niva en nagot lagre
personalomséattning under 2020 i jamforelse med ar 2019.
Dock framhalls att omsattningen varierar inom kommunens
verksamheter och mellan yrken.

Kommunrevisionen har med bakgrund av sin risk- och

vasentlighetsanalys beslutat att genomfdra en forstudie
avseende personalomsattningen.

Sida 2

Syfte och fragestéllningar

Forstudiens syfte ar att bedéma om det finns behov av en
fordjupad granskning inom omradet.
| forstudien ska foljande revisionsfragor besvaras:

Hur férdelas personalomsattningen i kommunen baserat pa:
Namnd
Verksamhet
Befattning
Typ av avgang (pension eller uppsagning)

Vilka analyser har gjorts med anledning av att personal slutat?

Finns det framtagna mal och aktiviteter for att sdkerstalla en
langsiktig kompetensforsorjning av olika personalgrupper?

EY



Metod och avgransning

EY

Building a better
Metod working world

Forstudien sker genom dokumentstudier, analys av statistik och intervju har genomforts
med HR-chef och namnds administrator.

Statistik dver antal nyanstallda och avslutade tjanster under 2020 har anvants for att
berdakna personalomsattningen inom kommunens olika verksamheter.

Samtliga intervjuade har beretts tillfdlle att sakgranska rapporten. Granskningen ar
genomford mellan mars - juni 2021.
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Statistik
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Personalomsattning

Personalomséattning kan matas pa olika satt. | denna granskning anvands en
vedertagen definition som SKR anvander och som anvands i statistik dver
personalrorlighet som presenteras pa Kolada. Berdkningarna av rérlighet utgar
fran huruvida personer tillkommit eller slutat i organisationen som helhet
mellan tva mattillfallen. Tva nyckeltal tas fram, det ena ror andelen nyanstéllda
och det andra ror andelen som avslutat sin anstallning. Nyckeltalen inbegriper
endast tillsvidareanstallda.

Berdakning:
Nya tillsvidareanstallda under aret, andel (%): nya tillsvidareanstallda under
aret dividerat med samtliga tillsvidareanstéallda foregaende ar.

Avgangna tillsvidareanstallda under aret, andel (%): avgangna
tillsvidareanstallda under aret dividerat med samtliga tillsvidareanstéllda
féregaende ar.
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Personalomsattningen i kommunen som helhet 2009-2020

Nya tillsvidareanstallda under aret (%)
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Fran diagrammet ovan framgar att Burl6vs kommun har haft
en hogre personalomséattning pa nya tillsvidareanstallda an
genomsnittet for Skanes kommuner och riket i stort sedan
2012.

Avgangna tillsvidareanstallda under aret (%)
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Fran diagrammet ovan framgar att Burlévs kommun har haft
en hogre personalomsattning pa avgangna
tillsvidareanstallda &n genomsnittet fér Skanes kommuner
och riket i stort sedan 2011.

Kélla Kolada: Antal ny@/avgéngna tillsvidareanstallda dividerat med antal tillsvidareanstallda féregéenge ar, multiplicerat med 100 fér redovisning i
prgcent. Som nya/avgangna raknas de personer som &r toillsvidareanstéllda i kommunen ar T men inte ar T-1. Med tiIIS\QidareanstéIIda avses har endast
manadsavitnade. Avser kommunanstallda i november manad. Anstéllda inom kommunalférbund/kommunala bolag ingar inte. Kélla: SKR:s personal- och

[6nestatistik (novemberstatistiken).
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Personalomsattning i jamforelse med Skanes kommuner 2020

Nya tillsvidareanstdllda under 2020 (%) Avgangna tillsvidareanstallda under 2020 (%)
Fran diagrammet ovan framgar att Burldvs kommun ligger pa Fran diagrammet ovan framgar att Burlévs kommun ligger
tredje plats bland Skanes kommuner nar det galler hogst pa fjarde plats bland Skanes kommuner nar det géller
andel nya tillsvidareanstallda under 2020. hogst andel avgangna tillsvidareanstallda under 2020.

Kalla Kolada: Antal nya/avgangna tillsvidareanstallda dividerat med antal tillsvidareanstallda féregdaende ar, multiplicerat med 100 for redovisning i
procent. Som nya/avgangna raknas de personer som &r tillsvidareanstallda i kommunen ar T men inte ar T-1. Med tillsvidareanstallda avses har endast
manadsavltnade. Avser kommunanstallda i november manad. Anstallda inom kommunalférbund/kommunala bolag ingar inte. Kalla: SKR:s personal- och
|6nestatistik (novemberstatistiken).
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Personalomsdattning per namnd/férvaltning

e .. . Data for 2019 har inte kunnat
Personalomsattning per forvaltning 2019 och 2020 begransas till endast externa
— avgangar,®. Detta pa grund av att
kommunen har bytt
verksamhetssystem.

%
v | den data vi har fatt fran kommunen

framgar en lagre
personalomsattning 2019 an 2020
15% for socialforvaltningen. |
socialforvaltningens
verksamhetsberattelse for
23% 22% personalférhallande framgar en
10% 20%  20% hogre personalomsattning 2019
(21,4%) jamfort med 2020 (19,5%).
15% 14% Aven om vi presenterar
personalomsattning med tva
5% 10% nyckeltal, nyanstallda och avgangar,
borde det inte skilja sig i huruvida
personalomsattningen okar eller
minskar mellan aren. Detta sagt med
tanke pa att bdgge uppgifterna

16% 16%

0%

Kommunledningsforvaltningen Socialférvaltningen Utbildnings- och kulturforvaltningen °
kommer fran komrpqnen. Det har
2019 Andel m 2019 Andel 2020 Andel 2020 Andel dock funnits en svarighet for
nyanstallda avangar nyanstallda avangar kommunen att fa ut data pa grund av

byte av verksamhetssystem.

Sida 7 1. Med externa avgangar menas personer som vid uppsagning lamnar kommunen. EY



Personalomsattning per forvaltning

2019-11-30 - 2020-11-29

Varav Andel Andel
Foérvaltning Antal anstallda [Nyanstdllda |Slutat externt |Pension nyanstéllda |avgangar
Kommunledningsférvaltningen 95 21 (26) 15 3 22% (27%) 16%
Socialférvaltningen 403 79 79 13 20% 20%
Utbildnings- och
kulturférvaltningen 602 83 58 6 14% 10%

Antal tillsvidareanstdllda den 30 november 2019. Antal nya tillsvidareanstdllda fram till den 29 november 2020. Antal
tillsvidareanstallda som slutat externt fram till den 29 november 2020.

2020-11-30 - 2021-03-30

Varav Andel Andel
Férvaltning Antal anstallda [Nyanstallda [Slutat externt [Pension nyanstéllda |avgangar
Kommunledningsforvaltningen 95 7 7 1 7% 7%
Socialférvaltningen 390 33 26 1 8% 7%
Utbildnings- och
kulturférvaltningen 631 19 23 2 3% 4%

Antal tillsvidareanstallda den 30 november 2020. Antal nya tillsvidareanstdallda fram till den 31 mars 2021. Antal
tillsvidareanstallda som slutat externt fram till den 8 april 2021.

Sida 8

| den data som tillhor
kommunledningsférvaltningen
perioden 2019-11-30 till
2020-11-29 har en del
externa avgangar tagits bort
efter samtal med tf. HR-chef.
Detta géller externa avgangar
som kopplas till en
verksamhetsdvergang till
privat utforare av
parkarbetare, dar atta
parkarbetare pa
kommunledningsférvaltningen
har avslutat sina tjanster.
Likasa ar det tre
[6neadministratérer som har
slutat pa kommunlednings-
forvaltningen till f6ljd av en
omorganisering.

Inom parentes presoenteras
siffror utan ovanstaende
redigering.

Fran tabellerna ser vi att
kommunledningsfoérvaltningen
och socialférvaltningen har
hogst personalomsattning.
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Personalomsattning per verksamhet 2020

Personalomsattning per verksamhet 2020
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Andel Andel
nyanstallda avangar

Fran diagrammet ovan framgar att halsa och omsorg ar den verksamhet som har haft i sarklass hogst
personalomsattning under 2020. Vidare framgar att kommunledning och kultur- och fritid har haft hdg
andel nyanstallda.
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Personalomsattning per verksamhet
Kommunledningsférvaltningen 2020

Kommunledningsférvaltning

ens Antal Slutat Varav Andel Andel
verksamhet anstallda Nyanstallda |externt pension nyanstéllda [avgangar
Kommunledning 85 21 (25) 14 25% (29%) 16%
Milj6- och bygg avdelningen 9 1 1 11% 11%

Antal tillsvidareanstallda den 30 november 2019. Antal nya tillsvidareanstallda fram till den 29 november

2020. Antal tillsvidareanstallda som slutat externt fram till den 29 november 2020.

Fran tabellen framgar att andel nyanstéllda i kommunledningen under 2020 var 25 %. Andel avgangar i
kommunledningen var 16 %. Fér miljo- och byggavdelningen var andelen 11 % bade for nyanstallda och

avgangar.

Av de 14 som slutat pa kommunledningen har tre personer gatt i pension.

Det som beskrivs inom parenteserna ar data utan redigering for avslutade tjanster med parkarbetare och
|6neadministratorer (se forklaring pa bild 8).
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Personalomsattning per verksamhet
Socialférvaltningen 2020

Socialférvaltningens [Antal Slutat Varav Andel Andel
verksamhet anstallda |Nyanstallda |externt pension nyanstallda avgangar
Ledning 9 1 2 2 11% 22%
Individ- och

familjeomsorg 67 14 15 0 21% 22%
Halsa och omsorg 173 55 46 5 32% 27%
Vard- och dldreomsorg 155 9 16 6 6% 10%

Antal tillsvidareanstallda den 30 november 2019. Antal nya tillsvidareanstallda fram till den 29
november 2020. Antal tillsvidareanstallda som slutat externt fram till den 29 november 2020.

Inom socialférvaltningen ingick under 2020 verksamheten halsa och omsorg, som hade hogst
personalomsattning bade matt i andel- nyanstéllda och avgangar. Detta ar den tredje storsta verksamheten i
kommunen. Av de 46 personer som avslutat sin tjanst pa halsa och omsorg sa har 5 personer gatt i pension.

Det framgar vidare att individ- och familjeomsorg har en personalomsattning pa 21 % och 22 % for
nyanstallda respektive avgangar. Vilket ar en relativt hog personalomsattning i jamfoérelse med andra
verksamheter i kommunen.
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Personalomsattning per verksamhet

Kultur- och utbildningsférvaltningen 2020

Utbildnings- och

kulturférvaltningens Slutat Andel Andel
verksamhet Antal anstallda |[Nyanstalldalexternt Varav pension [nyanstallda avgangar
KOk 63 3 6 2 5% 10%
Gemensamma

enheter 88 11 11 1 13% 13%
Forskolor 183 15 11 2 8% 6%
Grundskola 220 40 23 1 18% 10%
Kultur- och fritid 49 14 7 0 29% 14%

Antal tillsvidareanstallda den 30 november 2019. Antal nya tillsvidareanstallda fram till den 29 november
2020. Antal tillsvidareanstallda som slutat externt fram till den 29 november 2020.

Kultur- och utbildningsférvaltningen har en relativt lag personalomsattning i férhallande till kommunens

andra verksamheter. Det som sticker ut &r andelen nyanstéllda som finns inom kultur- och fritid.
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Befattningar med hogst personalomsattning 2020

Antal Slutat Andel Andel

Verksamhet Befattning anstallda Nyanstdllda |externt nyanstallda |avangar

Sjukskoterskor 12 8 5 67% 42%
Ha&lsa och omsorg Underskoterskor 68 34 34 50% 50%

Vardbitrade 12 8 3 67% 25%
Vérd- och 4ldreomsorg U?derskbterskor 111 5 10 5% 9%

Vardbitrade 15 0 3 0% 20%
Kommunledning Parkarbetare 8 0 8 0% 100%

Parkarbetarna inom kommunledningen &r som tidigare namnt den yrkesgrupp som overgick till privat utforare.
Antal tillsvidareanstallda den 30 november 2019. Antal nya tillsvidareanstallda fram till den 29 november 2020.
Antal tillsvidareanstallda som slutat externt fram till den 29 november 2020.

| tabellen beskrivs de befattningar i kommunen med hogst personalomsattning under 2020. Det ar
sjukskoterskor och underskéterskor som ar de befattningar med hogst personalomsattning under 2020.
Nagot som &r noterbart ar att underskoterskor har betydligt hogre personalomséttning inom verksamheten
halsa och omsorg jamfort med vard- och aldreomsorg.

Parkarbetarna inom kommunledning ar som tidigare namnt den yrkesgrupp, dar kommunen via
verksamhetsovergang valde att ga over till privata utférare.
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Vilka analyser har gjorts med anledning av att personal slutat?

Fran tidigare presenterade diagram ser vi att det &r socialférvaltningen som har haft hdgst personalomsattning
for avgangar under 2020 samt att det &r den enda forvaltningen dar personalomsattningen 6kat mellan 2019 till
2020, Forvaltningen har analyserat vad anledningarna till detta kan vara och har sammanstallt féljande:

2019 var det individ och familjeomsorgen som avvek pa grund av att enheten for ensamkommande stangde.
17 tillsvidareanstallda fick avga.

2020 &r det vard och omsorg dar hemvarden (tidigare kallad hemtjansten) avviker och det &r till foljd av det
forandringsarbete som pabodrjades 2019. 2019 flyttades hemvarden till Halsa och omsorg fran Vard och
dldreomsorg. Hemvarden fick tva nya enhetschefer med uppdraget att pabérja en féréandringsresa. Under
2020 fick Halsa och omsorg samt Vard och dldreomsorg samma verksamhetschef.

| januari 2020 har hemvarden fatt en utékning med en ny enhetschef. Under 2021 har Vard och omsorg blivit
ett nytt verksamhetsomrade dar en sammanslagning av vard- och dldreomsorg samt hdlsa och omsorg
genomfors. En del av verksamheten flyttades till Individ och familjeomsorg.

Under 2020 genomférde HR avslutningsintervjuer med underskdterskor och vardbitradden inom hemvarden.
Avslutsintervjuerna av HR genomfdrdes under april och maj 2020 och det var fyra medarbetare som deltoqg. |
intervjuerna lyftes kritik mot ny ledning, ny organisation och hela féréndringsarbetet. Aterkommande var
bristen av information och delaktighet samt att det blev samre i stallet for battre. Flera motsatte sig att
teamen byggdes om och att de skulle byta team eller arbeta med nya brukare.

=

1.1den data vi har fatt frérg kommunen framgar en l&dgre personalomsattning 2019 &n 2020. | socialférvaltningens verksamhetsberattelse for
personalfdrhallande framgar en hoégre personalomsattning 2019 (21,4%) jamfort med 2020 (19,5%). Vi presenterar personalomsattning med
tva nyckeltal, nyanstallda och avgangar, men férhallandena mellan aren borde vara de samma. Det har funnits en svarighet fér kommunen att

fa ut data pa grund av byte av verksamhetssystem.
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Vilka analyser har gjorts med anledning av att personal slutat?
Fortsdttning

| protokoll fran MBL-férhandling fran 2020-11-18 motsatter sig Kommunal den senaste
organisationsférandringen att all nattpersonal bildar en egen enhet for att fa max 30 medarbetare per chef.
Kommunal ser det som positivt med max 30 medarbetare per chef men tror inte att tillgangligheten blir
battre nar det blir fler arbetsstallen per chef.

Respektive forvaltning foljer och diskuterar personalomsattningen vid uppféljningsrapporterna tre ganger
per ar. Personalomsattningen f6ljs ocksa upp i samband med verksamhetsberattelserna. Vid enskilda tillféllen
gors fordjupade analyser. Under 2019 genomfoérdes intervjuer med personer som slutade fran utbildnings-
och kulturforvaltningen. Ca 15 personer intervjuades av specialist fran HR-avdelningen. Det framkom inte
nagon enhetlig bild av vad orsaken var.

Det genomfdrs en kommundvergripande medarbetarenkat varje ar. | enkaten for 2019 var det 15 % av de
svarande som uppgav att de upplevt krdnkande sarbehandling. Motsvarande fér 2021 ars enkat var 12 %. Det
finns inte kartlagt om det finns ett samband mellan krankande sarbehandling och att personal valjer att
[amna kommunen. Vi noterar dock att det ar ett relativt hdgt antal som upplever det i kommunen. Det har
skett en minskning i den upplevda krankande sarbehandlingen fran 2017 (19 %), 2019 (15 %) till 2021 (12
%). Enligt uppgift hanger detta samman med férandringarna i foreskriften organisatorisk och social
arbetsmiljo, vilket gjort att anmalningarna inledningsvis dkade. Inom Burlévs kommun dr det gemensamma
malet for arbetsgivaren och huvudskyddsombuden att upplevda krankningar ska anmalas sa att de kan

utredas.
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Finns det framtagna mal och aktiviteter for att folja personalomséattningen samt
sdkerstalla en langsiktig kompetensforsdrjning av olika personalgrupper?

Uppfdljningsrapport

Tva ganger per ar genomfors uppfoélljningsmadten, mellan kommunens chefer, ekonomi och HR-
avdelningen. Det genomfdrs en analys av nyckeltal och identifikation av fragor som har betydelse for
prognosarbetet saval ur perspektivet ekonomi, personal som verksamhet. Verksamhetschef med
respektive enhetschef traffar ekonom och HR-specialist ca 45-60 min. Efter uppféljningsmétena halls ett
avstamningsmote med forvaltningschef tillsammans med respektive verksamhetschef, ekonom och HR-
specialist. Under avstamningsmotet aggregeras en forvaltningsévergripande bild. De dmnen som kopplas

till personalfragor ar foljande:
Vad finns det féor kommande personalbehov?
Antal heltid och deltidsanstallda? Finns det medarbetare med ofrivillig deltid?
Hur ser det ut med férdelning mellan tillsvidare- och visstidsanstallda.
Hur ser utvecklingen av arsarbetare ut (férvaltning och verksamhetsniva)?
Hur ser det ut med féretradesrdatt och konverteringar?
Finns det bidragsanstdallningar pa enheten?
Finns det medarbetare med manga sparade semesterdagar och komp?

Hur ser personalomsattningen ut?

=
=
=4
=
-
=

Under 2019 och 2020 genomfdrde socialférvaltningen tre uppféljningsmdten med samtliga chefer.
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Finns det framtagna mal och aktiviteter for att folja personalomséattningen samt
sdkerstalla en langsiktig kompetensforsdrjning av olika personalgrupper?

Arbetsinsatser fér att Burldvs kommun ska vara en attraktiv och hallbar arbetsgivare:
Kompetensforsdrjningsansvaret ligger primart pa forvaltningsniva och vi har i denna forstudie intervjuat
tillforordnad HR chef, som arbetar med mer kommundvergripande insatser. Nagra av de
kommunovergripande insatser som kommunen arbetar med for att sdkerstéalla en langsiktig

kompetensforsorjning ar:

Ett kommunovergripande ledarutvecklingsprogram och chefshandledning i grupp har startats under
hosten. Ledarutvecklingsinsatserna erbjuds kommunévergripande och med chefer fran alla
forvaltningar. Sammanlagt deltar 26 av 67 chefer i ndgon av insatserna.

En riktlinje med hdgst 30 medarbetare per chef beslutades under varen 2020 och har inforts. For att
mdjliggdra detta har omorganisationer skett inom saval utbildnings- och kulturndmndens
forskoleverksamheter som socialnamndens individ- och familjeomsorg. Rollen bitradande rektor har
inforts i grundskoleverksamheterna. Under 2020 har antalet chefer i kommunen 6kat med 10

procent; fran 61 till 67.

Ett basuppdrag for chefer har utarbetats och inférts for att skapa en gemensam grund oavsett
chefsniva, ansvar och verksamhet.

Arbetet for ett samverkansavtal har fortsatt under aret och den partsgemensamma malsattningen &r
att avtal tecknas i inledningen av 2021 och att det trdder i kraft under aret. Bade arbetsgivar-
representanter och de fackliga parterna ar delaktiga i arbetet med samverkansavtalet.

| faktagranskning tillkommer uppges dven nedanstdende insatser:
Lépande arbete med medarbetarundersdkningar.
Ett aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete.
Kommunikationsplan framtagen for att starka arbetsgivarvarumarket.
Medarbetare kan s6ka innovationsanslag for att prova nya ideér.
Ledarskapsutbildning fér medarbetare som har intresse av att bli chef.
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Sammanfattning och bedomning

Burldvs kommun har en hdg personalomsattning i forhallande till andra kommuner i Skane. Burl6v &r den
kommun med tredje hogst andel nyanstéllda och fjarde hégst andel avgangar under 2020 bland Skanes

kommuner.

Vi kan konstatera att socialforvaltningen under den granskade perioden har haft flest till antal och hdgst andel
medarbetare som avslutat sina tjdnster. Den verksamhet med hdgst personalomséattning (bade nyanstallda och
avgangar) har varit hdlsa och omsorg. De har dven haft de personalgrupper som haft hégst andel externa
avgangar: underskoterskor och sjukskoterskor. | de avslutsintervjuer som har hallits med underskoterskor och
vardbitraden beskriver kommunens sammanfattning att anledningen till avgang har varit ny ledning och
organisationsforandringar. Det ar dock endast fyra medarbetare som deltagit i dessa intervjuer.

Var sammanfattande beddmning &r att det finns behov av att genomfora djupare analyser, som kan utreda
anledningarna till den héga andelen personalomsattningen inom socialférvaltningen och i synnerhet inom
halsa och omsorg. Organisationsférandringen har sdkerligen paverkat personalomsattningen men att det
ocksa ar viktigt att analysera om det finns underliggande problem i arbetsmiljon som far personalen att vilja

[@mna verksamheten.
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Svar pa revisionsfragor

Page 19

Hur fordelas personalomsattningen i kommunen baserat pa:

Namnd
Verksamhet Svaret har framstallts i forstudiens diagram och tabeller.

Befattning
Typ av avgang (pension eller uppsagning)

Vilka analyser har gjorts med anledning av att personal slutat?

Varje forvaltning gér en analys i samband med verksamhetsberattelsen och uppfdljningsrapporterna. Utbildnings- och
kulturfoérvaltningen genomférde intervjuer med medarbetare som sagt upp sig under 2019. Ca 15 intervjuer
genomfordes. Den gav ingen enhetlig bild. Socialférvaltningen genomforde ett mindre antal intervjuer under 2020
avseende personalgrupper med hdg personalomsattning. Det har inte gjorts ndgon stérre genomlysning som svarar pa
varfor Burlév &r en av de kommuner i Skane med hogst personalomsattning. Det hade varit 6nskvart med en bredare

analys kring varfor personal valjer att [dmna Burldvs kommun.

Finns det framtagna mal och aktiviteter for att sakerstélla en langsiktig kompetensforsorjning av olika personalgrupper?

Delvis. Det har pabdrjats ett antal satsningar for att skapa ett hallbart och ndra ledarskap under 2020. Detta har
identifierats som den viktigaste strategin for att sakerstélla en langsiktig kompetensforsoérjning. Vid sakgranskningen
framkom det att forvaltningarna har det huvudsakliga ansvaret for kompetensférsdrjningen. Exempel pa insatser som
genomforts for kompetensforsorjningen inom socialforvaltningen &r en kompetenskartldggning som genomfordes i vard
och omsorg under 2020. Under 2021 uppges det att flertalet bade ldngre och kortare utbildningsinsatser ska

genomforas.
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Rekommendationer

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att genomfdra en djupare analys av orsakerna till
att Burlov har en hogre personalomsattning &n andra Skanska kommuner. Speciellt fokus
bor riktas pa de verksamheter inom socialférvaltningen som har hdgst
personalomsattning.
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Kalltorteckning

Intervjuade funktioner
Tillférordnad HR-chef

Dokumentférteckning

Statistik dver anstéallda, nyanstallda och avgangar under perioderna, 2018-11-30-2019-11-29,
2019-11-30-2020-11-29 samt 2020-11-30 - 2021-04-08.

Kommunovergripande arsredovisning attraktivt hallbar arbetsgivare

Kommunovergripande medarbetarenkdt 2019 och 2021.

Riktlinjer for gemensam uppfdljning, Uppfdljningsrapport.

Socialnamndens verksamhetsberattelse 2019 och 2020.

Protokoll fran MBL-férhandlingar, 2018-11-29, 2019-05-08, 2020-10-01 samt 2020-11-18
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kommun DATUM DIARIENUM
2021-10-18 KS/2021:277-007
Kommunstyrelsen Revisionen

Yttrande over revisionsrapport Forstudie
personalomsattning

Med anledning av rubricerad granskningsrapport vill kommunstyrelsen lamna féljande syn-
punkter:

Revisionen konstaterar i sin rapport att Burlov har bland Skanes kommuner tredje hégst andel
nyanstallda och fjarde hogst andel avgangar under 2020. Revisionen rekommenderar ocksa
kommunstyrelsen att genomfora en djupare analys av orsakerna till att Burlov har en hogre per-
sonalomséattning an andra skanska kommuner. Speciellt fokus bor riktas pa de verksamheter
inom socialforvaltningen som har hégst personalomsattning. Revisionen papekar ocksa att orga-
nisationsforandringen sikerligen paverkat personalomsattningen men att det ocksa ar viktigt att
analysera om det finns underliggande problem i arbetsmiljon som far personalen att vilja ldmna
verksamheten.

Kommunstyrelsen vill podngtera att det systematiska arbetsmiljdarbetet, och uppféljningen av
densamma, fungerar inom Burlévs kommun; arbetsmiljon undersoks |6pande, riskbeddémningar
gors, handlingsplaner tas fram och foljs upp. Arbetsmiljoverket genomforde under varen 2021
en inspektion av den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet och resultatet
var Overvagande positivt med endast nagra forslag pa utvecklingsomraden (dnr KS/2021:60).
Vid undersdkningen av arbetsmiljon ingar saval resultatet av generella arbetsmiljoundersok-
ningar, resultatet av medarbetarundersékningen (psykosocialt perspektiv) samt erfarenheter
fran arbetsskador, tillbud och anmélningar av krankande sarbehandling. Genomgangar av detta
gors i den kommunévergripande samt i de forvaltningsspecifika skyddskommittéerna. | genom-
gangarna framgar saval styrkor som svagheter i arbetsmiljon. Diskussioner fors ocksa pa varje
arbetsplats kring den egna arbetsmiljon.

Vad géller de verksamheter och yrkeskategorier inom socialforvaltningen, vilka har haft hog per-
sonalomsattning, har saval underskoterskor som sjukskoterskor erbjudits individuella avsluts-
samtal med HR-avdelningen. Detta dr en metod som Burlévs kommun tidigare anvant for att, pa
grupp och ej individniva, fa en uttkad forstaelse av varfor medarbetare valjer att avsluta sin an-
stallning i Burldvs kommun. Denna forstaelse kompletterar den kunskap som redan finns om
verksamhetens styrkor och svagheter. Precis som framgar i rapporten var det ett litet antal
medarbetare som tackade ja till ett avslutssamtal. Det som framkom var att de som valde att
ldmna sag negativt pa genomforda organisationsforandringar och den nya ledningen. Det ar
korrekt att verksamheten genomfort storre forandringar som paverkat saval organisationsstruk-
turen som arbetssatt, arbetsmetoder, bemanningsplanering etcetera. Detta dr utmanande for
savadl medarbetare som ledare. | det fallet personalomséattningen under halvar tva 2021 inte
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stabiliserats eller borjat minska avser kommunstyrelsen maojliggora for en avgangsenkat som ska
stotta de berdrda verksamheterna i att fa ytterligare forstaelse for orsakerna till att medarbe-
tarna slutar.

Inom Burlévs kommun sker vanligtvis avslutssamtal med narmsta chef. Inom Burlovs kommun
har medarbetare, i verksamheter med upplevd for hdg personalomsattning, erbjudits avsluts-
samtal med HR. Kommunstyrelsen avser att ta fram en kommungemensam rutin fér avslutssam-
tal och en mall for avslutsenkat. Enkaten ska endast anvandas nar en verksamhet upplever stor
personalomsattning, har svart att fa till avslutsamtal med medarbetarna och avstamning skett
med HR.

Pa kommunstyrelsens vagnar

Amelie Gustafsson
Ordférande Charlotta Wemme Delin
Kanslichef
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