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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Burldvs kommun genomfért
en granskning av kommunens arbetsmarknadsinsatser och arbete med
forsorjningsstod. Var sammanfattande bedémning &r att socialndmndens styrning,
uppfdljning och kontroll avseende arbetsmarknadsinsatser &r delvis &ndamalsenlig.
Vi grundar bedémningen pa att det saknas analyser for att kunna dra slutsatser om
atgarderna minskar ekonomiskt bistand. Vi konstaterar att socialndmnden erbjuder
arbetsmarknadsinsatser som kan paskynda individers mojligheter att ga vidare till
studier eller arbete samt att det finns ett etablerat arbetssatt och samarbete med
Arbetsférmedlingen.

Beddmningen grundar sig pa féljande iakttagelser:

Enheten foér arbete och férsorjnings arbete styrs utifran socialndmndens
verksamhetsplan och arbete och forsérjnings enhetsplan. Planerna
innehaller ett mal med en kopplad indikator med ett tydligt malvarde samt
aktiviteter. Daremot saknas utvéardering av resultatet av de genomfdérda
aktiviteterna.

Av den ldpande uppféljningen som namnden tar del av ingar ingen analys
eller slutsats, det framgar inte heller om det finns behov av ytterligare
atgarder. Den férdjupade uppféljningen som genomférdes under 2022
saknar ocksa analys.

Det sker inte tillrackliga analyser for att kunna dra slutsatser om insatserna
bidrar till att minska kommunens kostnader f6r ekonomiskt bistand.
Uppfdljningen sker endast pa individniva.

Enheten uppges ha ett etablerat samarbete med Arbetsférmedlingen men
det saknas en 6verenskommelse.

Vi rekommenderar socialndmnden att:
sakerstdlla tillrdcklig uppféljning av verksamheten, samt

genomféra utvardering och analys av genomférda insatser om de paskyndar
individens etablering pa arbetsmarknaden.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Staten ar ansvarig fér arbetsmarknadspolitiken. Eftersom arbetsléshet belastar
kommunerna i form av bland annat dkade resurser i samband med befolkningens
ohdlsa och utgifter fér ekonomiskt bistand &r det manga kommuner som tagit
politiska beslut om att komplettera statens uppdrag med lokala insatser. Under
december manad 2021 rapporterade Burlévs kommun en total arbetsléshet pa 11,5
procent. Det ar en minskning jamfort med samma tidpunkt i fjol (-1,4
procentenheter). Sett till antalet personer innebar det att 1060 av 12 139! invanare
i dldern 16 till 64 ar var inskrivna som arbetssékande. Kommunens arbetsléshet
ligger dver snittet i Skane 1&n och riket (9,3 procent for ldnet och rikssnittet &r 7,2
procent). Andel vuxna bistandsmottagare med I[angvarigt ekonomiskt bistand
uppgick till 1,1 procent av befolkningen under ar 20212. Jamfdrt med féregaende
ar ar det en minskning med 0,22 procentenheter.

Kommunala arbetsmarknadsinsatser ar i liten utstrackning lagreglerade, sa riktning
och innehall [dmnas i stor utstréckning fér den enskilda kommunen att besluta om
varpa tydlig kommunal styrning och uppféljning ar avgérande fér om verksamheten
ar effektiv. Socialndmnden ar tillika arbetsléshetsnamnd och svarar fér kommunens
arbetsbeframjande atgarder.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsbedémning sett det som angeldget att
granska om atgarder vidtas for att 6ka forutsattningarna for en hdg sysselsattning
pa arbetsmarknaden.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att bedéma socialnédmndens styrning, uppféljning och
kontroll avseende de arbetsbefrémjande atgarderna och om dessa ©kar
férutsattningarna fér en hdg sysselsattning pa arbetsmarknaden.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Sakerstaller socialndmnden en &ndamalsenlig styrning av verksamheten som
arbetar med de arbetsbefrdmjande atgarderna?

Genomfor socialndmnden en tillrdcklig uppfdljning och kontroll av
verksamheten?

1 Antal invanare 16-64 ar 1 november 2021.

2 Hdmtat ur Kolada. Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand under aret
dividerat med antal vuxna invanare (18 ar och &ldre). Langvarigt bistand avser 10-12
manader under aret.
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Genomfdrs analyser pa ett tillforlitligt satt for att kunna dra slutsatser om
atgarderna bidrar till att kommunens kostnader for ekonomiskt bistand
minskar?

Erbjuder kommunen dndamalsenliga insatser som kan paskynda individens
etablering pa arbetsmarknaden?

Finns det ett etablerat samarbete med Arbetsférmedlingen?

2.3. Genomfdérande och avgransning

Granskningen avser socialndamnden. Granskningen har genomfdérts genom intervjuer
med nyckelfunktioner i socialférvaltningen samt dokumentstudier av styrdokument
och dokumenterad uppféljning (se kallférteckning i avsnitt 5).

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att 1dsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 6.

Kommunallagen (2017:725)

Lag (1944:475) om arbetsldshetsnamnd

Socialtjdnstlagen (2001:435)

Socialnamndens reglemente

Kommunala mal och riktlinjer
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3. Granskningsresultat

3.1. Styrning, uppfdljning och kontroll

Avsnittet syftar till att besvara om socialndmnden sakerstdller en andamalsenlig
styrning av verksamheten som arbetar med de arbetsbefrdmjande atgarderna.
Vidare @mnar avsnittet svara pa om socialndmnden genomfoér en tillrdcklig
uppféljning och kontroll av verksamheten.

Revisionskriterium

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullm&ktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler for verksamheten.

Kommunfullméktige har beslutat om malet Fram till ar 2022 ska Burlévsborna i
stérre utstrdckning vara sjalvférsériande genom arbete eller studier.

Socialnamndens reglemente anger att namnden ar tillika arbetsléshetsnamnd och
svarar for kommunens arbetsbeframjande atgéarder.

3.1.1. lakttagelser styrning

Enheten for arbete och forsdrjning ar upprattad inom socialférvaltningen
(socialndmnden) under verksamheten individ- och familjeomsorgen. | enheten ingar
kommunens arbete med arbetsmarknadsinsatser och handlaggning av ekonomiskt
bistand. Enheten leds av en enhetschef. Arbetet utgar fran socialndmndens
verksamhetsplan® samt de lagar och riktlinjer som styr arbetet med
myndighetsutdvning. Vid intervju framgar det att socialndmnden inte faststéaller
namndspecifika mal som avser namndens arbetsbefrémjande atgarder. Istallet
férhaller sig enheten till de kommungemensamma malen. Socialndmndens
verksamhetsplan fér 2022 och arbete och férsérjnings enhetsplan® fér 2022 utgar
fran kommunfullméktiges malomrade Hallbara Burlév med féljande dvergripande
mal fér perioden 2019-2022: Fram till ar 2022 ska Burlévsborna i stérre
utstrdckning vara sjalvférsériande genom arbete eller studier. Malet mats utifran
indikatorn ej ateraktualiserade personer med férsérjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstod. Indikatorns malvarde for 2022 &r att 82 procent av de som har
erhallit férsérjningsstdd inte ska ateraktualiseras ett ar efter att stodet avslutats.

| socialndmndens verksamhetsplan framgar att féljande aktiviteter ska bedrivas
under 2022 for 6kad malupppfyllelse:

3 Verksamhetsplanen &r inte faststalld av namnden. Ndmnden har ddremot behandlat planen
vid motet den 12:e oktober 2021 och beslutade att ldgga verksamhetsplanen till
handlingarna.

4 Enhetsplanen faststalls av enhetschef och verksamhetschef.
5



EY

Building a better
working world

Individ- och familjeomsorgen ska automatisera handlaggningen av
ekonomiskt bistand for att utfora systematiska kontroller av ratten till
forsdérjningsstod.

Genomfdra matningar av hur manga som gar vidare till arbete eller studier.

Genomfdra projekt med Forza of Sweden for att motverka kvinnors och mans
utanférskap samt underlatta sprakinlarning for att komma i sjalvforsérjning.

Utveckla och modernisera ett hallbart aterbruk.

| enhetsplan for 2022 framgar en aktivitet kopplad till malet om sjalvférsorjning.
Aktiviteten formuleras som kompetensférsérjning. Vidare framgar det att
aktiviteten ska bedrivas genom atgarden samverkansinsatser. Det finns ingen
ytterligare beskrivning av hur aktiviteten ska genomforas.

3.1.2. lakttagelser uppféljning och kontroll

| socialnédmndens verksamhetsplan framgar det att namnden féljer upp ekonomi,
verksamhet och mal I8pande under aret. En gadng om aret gors analyser av hur
verksamhetens resultat utvecklats genom beskrivningar av hur arbetet med
aktiviteterna gatt for 6kad maluppfyllelse. | bdrjan av aret tas det fram en
férvaltningsberattelse avseende maluppfyllelse fdregdende ar och tva ganger per ar
sammanstdlls en rapport som beskriver det ekonomiska resultatet. Namndens
verksamhetsberéattelse for 2021 innehaller uppfdljning av indikatorn tillhérande
malet att Burldvsborna i hdgre utstréackning ska bli sjalvférsérjande genom arbete
eller studier, enligt tabellen nedan:

Tabell 1. Maluppfyllelse. Kélla: Socialndmndens verksamhetsberéttelse 2021.

Indikator Utfall  Utfall Utfall Namndmal KF mal
2021 2020 2019 2021 2022

Ej ateraktualiserade personer
med férsérjningsstdd ett ar
efter avslutat
forsoérjningsstod, andel (%)

Tabellen ovan visar att malvardet har dkat med 12 procentenheter sedan 2019.
Utifran malvardet fér 2021 anses malet vara uppfyllt. Ndmndens
verksamhetsberattelse redogor dven for verksamhetens/namndens nuvarande och
planerade arbete inom malomradet, utmaningar och risker, samt identifierade
mojligheter kopplade till malet.

Under aret genomforde socialfrvaltningen en férdjupad verksamhetsuppfdljning av
enheten for arbete och forsérjning. Uppfdljningen innefattade granskning av
dokumentation, effekter av enhetens implenterade projekt och arbetssatt,
verksamhetens analyser och riktade insatser mot specifika malgrupper samt intern
och extern samverkan. Resultatet av verksamhetsuppféljningen finns dokumenterad
i en rapport som socialnédmnden tog del av. Av uppfdljningen framgar att inga
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djupare analyser goérs samt att systematisk uppféljning av statistik behdver
utvecklas mer.

Intervjuade framfor att enheten for arbete och forsorjning inte genomfér nagon
strukturell terrapportering till némnden da socialnédmnden inte har faststallt nagot
mal eller uppdrag géllande uppféljning av arbetsmarknadsinsatser. Istallet [dmnas
uppfélining vid sarskild begdran fran namnden sasom den fordjupade
verksamhetsuppféljningen.

Utdver uppfdljning av maluppfyllelsen framgar det vid intervju att socialnédmnden tar
del av projektutvarderingar, del- och slutrapporter av projekt samt statistik
avseende ekonomiskt bistand.

Kommunen ldmnar statistik till Kolada. Nedan finns statistik angaende
arbetsmarknadsinsatser.

Tabell 2. Kommunala arbetsmarknadsinsatser. Kalla: Kolada

Kommunala arbetsmarknadsinsatser 2020 2021 Férandring
Antal pabdrjade insatser under aret 159 132 -17%
Antal pagdende insatser under aret 308 282 -8%

Fran tabellen ovan framgar det att 282 personer deltog i arbetsmarknadsinsatser ar
2021. Det &r en minskning med atta procent jamfért med 2020. Antal personer som
har anvisats till kommunala arbetsmarknadsinsatser under 2021 uppgar till 132.

Tabell 3. Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet. Kalla:
Kolada.

Resultat vid avslut i kommunens Antal Antal Andel av Andel av
arbetsmarknadsverksamhet 2020 2021 samtliga samtliga
avslutade avslutade
(%) 2020 (%) 2021

Borjat arbeta 30 53 16 29
Borjat studera 37 26 19 14
Overférd till annan myndighet 7 27 4 15
Slutférda uppdrag 45 51 23 28
Nagonting annat &n ovanstdende 73 21 38 15

Av tabellen ovan framgar det att storst andel av samtliga avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet 2021 gick vidare till arbete. Namnden tar inte del av
statistiken ovan.

Det genomfdrs inga analyser av insatser och huruvida dessa paverkar
forsorjningsstddet. Enheten gér utvarderingar av projekt som fungerar som insatser
och efter avslut implementeras i ordinarie verksamhet. Av den I8pande
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uppfdljningen som ndmnden tar del av ingar ingen analys eller slutsats av insatserna
eller om det finns behov av ytterligare atgarder.

3.1.3. Bedémning

Socialnamnden har delvis sdkerstallt en dndamalsenlig styrning av verksamheten
som arbetar med arbetsinsatser for personer i behov av férsérjningsstéd.
Beddmningen grundas pa att ndmnden har brutit ner kommunfullmaktiges mal i en
indikator med tydligt malvarde och fyra aktiviteter. Eftersom det saknas tillrdcklig
utvardering av resultatet av de aktiviteter som genomférs medfor det svarigheter i
att reglera styrningen fran ndmndens sida.

Vidare beddmer vi att socialndmnden delvis genomfér en tillracklig uppfdljning och
kontroll av verksamheten. Vi noterar att ndmnden foljer upp malvardet av
indikatorn. Uppfdljningen kan dock forbattras genom att félja upp enhetens
verksamhet mer regelbundet. Namnden bdr aven fdélja upp den statistik som
kommunen rapporterar till Kolada, i synnerhet hur stor andel deltagare som avslutar
till arbete eller studier. Framst saknas analyser av arbetsmarknadsinsatser samt att
socialndmnden tar del av analys och forslag pa atgarder. Férdjupade uppfoljningar
sasom den som genomférdes under 2022 skulle kunna vara ett satt for namnden att
ta del djupare information fran verksamheten. Vi vill dock framhalla att det &dven i
den uppfdéljningen saknades en analys av vad den information som delgavs och att
det ar av vikt att gbéra en analys som kan ligga till grund fér om namnden behdéver
vidta atgarder utifran den information de tar del av.

Grunden till att vi vill se att né@mnden tar del av mer information om arbetet for att
fa fler i arbete eller studier &r att nédmnden I6pande ska kunna utvardera om de
aktiviteter och atgarder och det I6pande arbete som gérs ger forvantat resultat. Da
detta inte &r en lagstyrd verksamhet ligger det helt pd ndmnden att sdkerstélla att
den verksamhet som bedrivs ger bast resultat for de resurser som satsas.

3.2. Insatser och samverkan

Avsnittet &mnar besvara om kommunen erbjuder andamalsenliga insatser som kan
paskynda individens etablering pa arbetsmarknaden samt om det sker en samverkan
med Arbetsféormedlingen.

Revisionskriterium

Socialnamndens reglemente redogér att namnden é&r tillika arbetsiéshetsnamnd och
svarar for kommunens arbetsbefradmjande atgéarder.

3.2.1. lakttagelser insatser

Intervjuade framfér att sedan 2015 arbetar enheten for arbete och férsérjning
utifrdn metoderna Supported Training (ST) och Supported and Customized
Employment (SE/CE). Metoderna syftar till att deltagare far individuellt stéd och
vagledning for att finna, fa och behalla ett arbete pa den dppna arbetsmarknaden.
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Bada metoderna utgar fran en femstegsmodell och inleds med en kartldggning.
Darefter utgar metoden Supported Training fran kompetensprofil foljt av
arbetsplatsprofil och aktivitetsbaserad bedémning. Stegen innefattar bland annat
aktiviteter inom kreativ jobbutveckling, matchning och arbetsplatsanalys.
Supported Employment utgdrs av stegen kompetensprofil, féretagsprofil och
introduktion. Tillhdrande aktiviteter innefattar bland annat kreativ jobbutveckling,
intervjuteknik, saljteknik och matchning. Metoderna avslutas med uppfdljning.

Intervjuade uppger att enheten for service och transport bedriver kommunala
tidsbegransade anstdllningar dar 15 deltagare har mdjlighet till arbetstraning.

Utéver ovan namnda  metoder  bedrivs mycket av  kommunens
arbetsmarknadsinsatser i projektform. Intervjuade uppger att det inte finns resurser
att bedriva insatser utan hjdlp av externa projektmedel. Vid granskningens
genomfdrande har vi erhallit fem projektutvarderingar. Fyra av projekten riktade sig
mot arbetsmarknadsinsatser och ar beskrivna nedan.

Projektet SprakBoost genom sjalvfortroende genomférdes under 2021 och
syftade till att motverka nyanlandas utanférskap genom insatser som starker
deltagande individer och underlattar sprakinlérning. | samverkan med det
lokala naringslivet arbetade kommunen med att matcha ratt insatser utifran
individens férutsattningar och utgangsldge. Inom projektet erbjods bade
utbildning och praktik. Insatsen har dven varit en intern samverkan mellan
Komvux/gymnasieenheten och enheten for arbete och férsérjning.

Arbetsmarknadsprojekt Steget riktade sig mot arbetsldsa i arbetsfor alder
med funktionsnedsattningar som medfor nedsatt arbetsférmaga, sjukskrivna
med behov av stéd for atergang till arbete, personer med ohédlsa som ett
hinder fér att komma in pad arbetsmarknaden samt unga med
aktivitetsersattning. Projektet genomfdrdes under perioden 2018 till 2021
och utgick fran metoderna Supported Training och Supported and
Customized Employment beskrivna ovan. | erhallen projektutvardering
framgar att projektet har bidragit till att Burldvs kommun utvecklat en vl
fungerande verksamhet inom den kommunala organisationen. Vidare har
forutsattningar for samordning av kontakter med Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Region Skane byggts upp.

Projekten Forza Summer Burlév 2022 och Ungt Entreprendrskap har
bedrivits i samverkan med Burlévs kommun, Region Skane, Forza of Sweden
och PEAKS. Det sistndamnda projektet utférdes dven i samverkan med
Folkhdgskolan Hvilan. Projektet Forza Summer genomférdes under fem
sommarveckor 2022 och riktade sig till ungdomar i aldern 15-19. Ungt
Entreprendrksap utférdes under 2021 och riktade sig till malgruppen 15-29
ar. Bada projekten har syftat till att oka deltagarnas entreprendriella

5 PEAK &r ett samarbete mellan Burlévs kommun, Arbetsférmedlingen och Folkhdgskolan
Hvilan med syftet att erbjuda stéd i arbetssékandet samt studie- och yrkesvagledning riktat
mot malgruppen 15-29 ar.
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tankesatt och starka deras sjdlvledarskap. Projektet Ungt Entreprendrskap
innefattade aktiviteter som kommunen énskar fortsdtta bedriva under 2022
for att na fler ungdomar och skapa 6kade forutsattningar for utveckling for
malgruppen.

Intervjuade anser att de bedriver tillrdckliga arbetsmarknadsinsatser men ser
samtidigt ett behov av utveckling av arbetet med insatser.

3.2.2. lakttagelser samverkan

Intervjuade framfor att samverkan med Arbetsférmedlingen fungerar férhallandevis
bra men att arbetet kan utvecklas. Vidare framfors det att enheten bedriver tat
kontakt med Arbetsférmedlingen gallande uppfdljning pa individniva. Arbetet utgar
i nuldget inte fran en dverenskommelse/avtal mellan de tva parterna. Istéllet utgar
arbetet fran ett etablerat arbetssatt pa tjgnstemannaniva, framst pa handlaggarniva
for arbetet som sker pa individniva.

Enhetens samverkan med Arbetsférmedlingen sker framst i gemensamma projekt.
Projektet SamTeam genomfdrdes under perioden oktober 2020 till mars 2022 med
syftet att kartldagga behov och utveckla samverkan kring
kompetensférsorjningsuppdraget, internt inom kommunen och externt mellan
Burlévs kommun, Arbetsféormedlingen och Foérsakringskassan. Utvarderingen av
projektet pavisar ett behov av att vidareutveckla samverkan, vilket resulterat i en
plan om projekt SamTeam 2.0.

3.2.3. Bedémning

Vi kan konstatera att socialnamnden erbjuder insatser som kan bidra till att
paskynda individens etablering pa arbetsmarknaden. Insatserna &r anpassade och
utgdr fran individens behov, vilket beddms som positivt. Vidare beddmer vi att det
inte genomfoérs analyser pa ett tillforlitligt satt for att kunna dra slutsatser om
insatserna bidrar till att kommunens kostnader fér ekonomiskt bistand minskar samt
till paskyndandet av individens etablering pa arbetsmarknaden. Vi noterar att
enheten bedriver manga projekt som det genomférs utvarderingar av. Da insatserna
framst bedrivs pa mojligheten att genomfdra projekt med andra finansidrer krévs
det att projekten och dérmed insatserna anpassas efter de malgrupper som det finns
projektmedel att séka for. Detta medfér dels en risk att malgrupper kan forbises och
dels en risk att intdkter uteblir for att kunna bedriva verksamheten. Detta ar risker
som namnden bor beakta for att analysera vilka konsekvenser det kan medféra for
sin maluppfyllinad.

Vidare beddmer vi att det finns ett etablerat samarbete med Arbetsférmedlingen.
Daremot bedémer vi att ha tydligt formulerade syften och malsattningar for
samverkan med Arbetsférmedlingen ar en viktig del i att kunna folja upp resultat och
effekt vilket skulle kunna uppnds med en éverenskommelse.
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4. Slutsats

Var sammanfattande beddmning &r att socialndmndens styrning, uppféljning och
kontroll avseende arbetsmarknadsinsatser ar delvis dandamalsenlig. Bedémningen
grundar sig pa att det finns ett mal med en indikator och fyra aktiviteter kopplade
till malet. Vi noterar att det pagar ett flertal insatser och att det finns ett etablerat

samarbete med Arbetsférmedlingen.

Det &r var bedomning att de insatser som pagar bygger pa etablerad forskning och
prévade metoder och att dessa bor dka forutsattningarna foér de som omfattas av
insatserna att komma i arbete eller studier.

Daremot beddmer vi att det inte genomférs analyser pa ett tillforlitligt satt for att
kunna dra slutsatser om atgarderna bidrar till att fler av kommunens medborgare

kommer i arbete eller studier.

Revisionsfraga

Sakerstaller socialndmnden en
andamalsenlig styrning av
verksamheten som arbetar
med de arbetsbeframjande
atgarderna?

Svar

Delvis. Det finns ett fastst&llt mal med en
tillhdrande indikator med tydligt malvarde
och fyra aktiviteter. Daremot finns det
svarigheter i att reglera styrningen da det
saknas tillracklig utvardering av resultatet
av de aktiviteter som genomférs.

Genomfor socialnamnden en
tillracklig uppféljning och
kontroll av verksamheten?

Delvis. Uppféljningen saknar dock analys
och slutsatser samt vilka atgarder som boér
vidtas for att 6ka maluppfyllelsen.

Genomfdrs analyser pa ett
tillforlitligt satt for att kunna
dra slutsatser om atgérderna
bidrar till att kommunens
kostnader for ekonomiskt
bistand minskar?

Nej. Det saknas statistik och analys
avseende insatserna och huruvida de
bidrar till att kommunens kostnader for
ekonomiskt bistand minskar.

Erbjuder kommunen
andamalsenliga insatser som
kan paskynda individens
etablering pa
arbetsmarknaden?

Delvis. Insatserna &r anpassade och utgar
frén individens behov. Ddremot genomférs
inte analyser f6r att kunna dra slutsatser
om insatserna ar dndamalsenliga. Vidare
bygger insatserna framst pa méjligheten
att genomfora projekt tillsammans med
andra finansiarer.

Finns det ett etablerat
samarbete med
Arbetsférmedlingen?

Delvis. Det finns ett etablerat arbetssatt
med Arbetsférmedlingen men det saknas
en dverenskommelse.

11



EY

Building a better
working world

Vi rekommenderar socialndmnden att:
sakerstalla tillracklig uppfdéljning av verksamheten, samt

genomfdra utvardering och analys av genomférda insatser om de paskyndar
individens etablering pa arbetsmarknaden.

Negin Nazari Tilda Nilsson
EY EY
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5. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Verksamhetschef for individ- och familjeomsorg
Enhetschef for enheten arbete och férsérjning
Samordnare for enheten arbete och férsérjning

Analyserade dokument

Verksamhetsplan socialndmnden 2022
Verksamhetsuppfoljningar 2022
Verksamhetsberattelse 2021
Uppfdljningsrapport 1 2022

Enhetsplan Arbete och forsérjning 2022

Enhetsplan Arbete och férsérjning uppféljning 2021
Slutrapport projekt SprakBoost genom sjalvfortroende

Slutrapport projekt SamTeam
Slutrapport Forza Summer Burlév 2022
Slutrapport Ungt Entreprendrskap
Utvardering av Steget

Beskrivning Supported Employment
Beskrivning Supported Training
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6. Revisionskriterium

6.1. Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna forvaltningen av
kommunens angeldagenheter och ha uppsikt éver dvriga namnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt félja
de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullm&ktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler for verksamheten.

6.2. Lag (1944:475) om arbetsléshetsnamnd

Av § 1 framgar att det i varje kommun ska finnas en arbetsldshetsnamnd. Av § 2
framgar att arbetsloshetsndmnden har till uppgift att vidtaga eller pd annat séatt
framja kommunala atgarder for att forebygga arbetsloshet eller minska
verkningarna av arbetsldshet.

6.3. Socialtjanstlagen (2001:453)

Av socialtjanstlagens 4 kapitel regleras ratten till bistand. Av 1 § framgar att den
som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat s&tt
har ratt till bistand av socialndmnden for sin férsorjning (férsérjningsstdd) och for
sin livsfoéring i ovrigt.

6.4. Socialnamndens reglemente

Av socialndmndens reglemente framgar att néamnden &r tillika arbetsléshetsnamnd
och svarar fér kommunens arbetsbefréamjande atgarder.
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Burl6vs kommun
N Revisorema
Datum

2022-11-14

Till: Socialnamnden
Fér kdnnedom: Kommunfullmaktige

Granskning av kommunens arbetsbefrdmjande atgarder

EY har pé uppdrag av de fartroendevalda revisorerna i Burlévs kommun genomfért
en granskning av kommunens arbetsmarknadsinsatser och arbete med
forsérjningsstdd. Var sammanfattande bedémning ar att socialnamndens styrning,
uppfélining och kontroll avseende arbetsmarknadsinsatser &r delvis andamalsenlig.
Vi grundar bedémningen pa att det saknas analyser fér aft kunna dra slutsatser om
&tgarderna minskar ekonomiskt bistand. Vi konstaterar aft socialndmnden erbjuder
arbetsmarknadsinsatser som kan paskynda individers mdjligheter att g4 vidare tiil
studier eller arbete samt att det finns ett etablerat arbetssatt och samarbete med

Arbetsférmedlingen.

Beddmningen grundar sig pa foijande iakttagelser:

Enheten for arbete och forsérjnings arbete styrs utifrdn socialnamndens
verksamhetspian och arbete och férsérjnings enhetsptan. Planerna innehaller ett mai
med en kopplad indikator med ett tydiigt malvarde samt aitiviteter. Daremot saknas
utvardering av resultatet av de genomférda aktiviteterna.

Av den I6pande uppféljningen som namnden tar det av ingér ingen analys eller slutsats,
det framgar inte heller om det finns behov av yiterligare atgarder. Den férdjupade
uppfoljningen som genomférdes under 2022 saknar ocksa analys.

Det sker inte tillrackliga analyser for att kunna dra slutsatser om insatserna bidrar till att
minska kommunens kostnader for ekonomisit bistdnd. Uppféljningen sker endast pé
individniva.

Enheten uppges ha ett etablerat samarbete med Arbetsférmedlingen men det saknas
an dverenskommelse.

Utifran granskningsresuitatet rekommenderar vi socialnamnden att:
sékerstalla tillracklig uppféljning av verksamheten, samt

genomfdra utvardering och analys av genomférda insatser om de paskyndar individens
etablering pa arbetsmarknaden

Kommunrevisionen onskar ett skriftligt svar senast den 6:e februari 2023.

Pé}uppdrag av B}u?évs kommuns revisorer R f)
;/-; A7y //l o ‘:)f/ ‘ﬂ/ 4 ](_/uf:y(')_‘_-,—/ Q IL_,'L.. bLﬂ\AL’L"\_ l{flf\/\j L(:"
Tommy Andersson Gunnar Rune

Revisionens ordférande Revisionens vice ordférande
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Socialndmnden

Yttrande till kommunrevisionen avseende missiv:
Granskning av kommunens arbetsframjande atgarder

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Burlovs kommun genomfort en
granskning av kommunens arbetsmarknadsinsatser och arbete med férsorjningsstod.

Foljande iakttagelser har gjorts:

Enheten for arbete och forsorjnings arbete styrs utifran socialnamndens
verksamhetsplan och arbete och férsorjnings enhetsplan. Planerna innehaller ett mal
med en kopplad indikator med ett tydligt malvarde samt aktiviteter. Daremot saknas
utvardering av resultatet av de genomforda aktiviteterna.

Av den [6pande uppfoljningen som ndmnden tar del av ingar ingen analys eller slutsats,
det framgar inte heller om det finns behov av ytterligare atgarder. Den fordjupade
uppfoéljningen som genomfordes under 2022 saknar ocksa analys.

Det sker inte tillrackliga analyser for att kunna dra slutsatser om insatserna bidrar till att
minska kommunens kostnader fér ekonomiskt bistand.

Uppfoljningen sker endast pa individniva.

Enheten uppges ha ett etablerat samarbete med Arbetsférmedlingen men det saknas
en dverenskommelse.

Utifran granskningens resultat rekommenderas socialndmnden att:

sakerstalla tillracklig uppfoljning av verksamheten, samt
genomfdra utvardering och analys av genomfdérda insatser om de paskyndar individens
etablering pa arbetsmarknaden.

Kommunrevisionen énskar ett skriftligt svar fran socialndmnden.

Socialnamnden staller sig bakom de forslag pa forbattringsomraden som lamnats i
rapporten. Det ar av stor vikt att forbattra uppfoljning av verksamheten for att
sakerstalla, félja upp och utvdrdera insatsernas 6nskade effekt, for att kunna mojliggora
en snabb etablering pa arbetsmarknaden och minska langvarigt bidragsmottagande
bland kommuninvanare.

Socialnamnden vill betona problematiken att det saknas vagledning pa nationell niva
eller forskning kring arbetsmarknadsatgarder. Idag arbetar kommunen utifran basta
tillgdngliga kunskap och praxis. Enheten for arbete och forsorjning arbetar standigt for
att utveckla arbetssatt och metoder for att na upp till kommunens uppsatta mal samt
for att minska arbetslésheten och utanfoérskapet.
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- Kommunen har 22-12-12 undertecknat dverenskommelse om samverkan mellan
kommunerna i sydvastra Skane och Arbetsférmedlingen for att paskynda individers
etablering i arbetslivet och forbattra kompetensforsoérjningen (Skane Sydvast).
Overenskommelsen géller fran och med 1 januari 2023.

- Verksamheten har under december 2022 pabdrjat en kartldggning och analys av
malgruppen for arbetsmarknadsatgarder som forvantas vara klar i mars 2023. Detta for
att skapa en battre bild av nulage infér kommande arbete och analys av genomférda
arbetsmarknadsatgarder.

- Vidare har ett arbete paborjats med att identifiera indikatorer fran beslut om
forsorjningsstod till inskrivning och avslut av arbetsmarknadsatgard for att dels méata
ledtider, dels for att verksamheten ska kunna mata effekten och resultatet av utférd
insats. Dessa indikatorer kommer utgora en del av det systematiska kvalitetsarbetet och
verksamheten kommer utféra egenkontroller for att systematiskt félja upp arbetet.

Féljande malvdrden och indikatorer foreslds under 2023 pd enhetsniva:

1. Mata ledtider fran; nyansokan = beslut om forsorjningsstod = inskrivning med
arbetsmarknadssekreterare = upprattad malplan (genomférandeplan) = avslut av
arbetsmarknadsatgard.

2. Verksamheten har som malsattning att samtliga brukare som anvisas till
kommunala arbetsmarknadsatgarder ska ha ett inskrivningssamtal med
arbetsmarknadssekreterare inom sex veckor fran komplett ansékan om ekonomiskt
bistand.

3. Malplan (genomférandeplan) for insats ska upprattas inom tva veckor fran
inskrivning. Analys ska ske vid avvikelser.

4. Genomfora analys av “typ av avslutsorsak” kopplat till orsakskod arbete eller studier
samt arbetsmarknadsatgard.

5. Genomfdra analys vid avbrott av arbetsmarknadsatgarder.

Analys av malplan (genomférandeplan) sker [6pande pa individniva. Sammanstallning av resultat
och analys av resultat aterrapporteras pa gruppniva till socialnédmnden tva ganger per ar, med
start december 2023.

Pa socialndmndens vagnar

Mia Eldh-Holmqvist
Ordférande Filip Liedholm
Namndsekreterare
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Denna ruta innehaller kommunens kontaktuppgifter och ar avsedd for upplasningsprogram.

E-postadress: burlovs.kommun@burlov.se. Webbplats: www.burlov.se. Postadress Box 53, 232 21 Arlov. Besok: Karleksgatan 6,
Arlov. Telefon: Véxel: 040-625 60 00. Fax: 040-43 39 61. Organisationsnummer: 212000-1025. Bankgironummer: 650-3890.
Plusgironummer: 112010-4.
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