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1. Sammanfattning

EY har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Burldvs kommun genomfort
en granskning av skotsel och underhall av gator och gronytor. Granskningens syfte
har varit att bedéma om det finns en tillfredsstdllande styrning och uppféljning
avseende skotsel och underhall av gator och grénytor.

Var bedémning &r att det inte finns en dndamalsenlig ansvarsférdelning, styrning
eller planering av skdtsel och underhall av gator och gronytor. Burlévs kommun,
genom dess kommunstyrelse, har ingatt ett avtal av drift och underhall av gata/park
och kommunal fastighetsmark med extern entreprendr. Vi beddmer att
kommunstyrelsen i sin egenskap av ansvarig namnd inte byggt en tydlig
bestdllarorganisation. Det finns inte heller ndgon utgangsdokumentation sa som
avtalet faststdllt. Darmed bed&mer vi att det saknas en plan fér styrning och
planering av underhallet ur ett bestallarperspektiv.

Vidare &r var beddmning att det inte sker en tillrdcklig uppfdljning av avtal som
reglerar kommunens skétsel och underhall av grénytor och gator. Vi grundar
beddmningen pa att den dokumentation som ska finnas enligt avtalet vad galler
uppféljning inte finns att tillga.

Slutligen &r bedémningen att det finns ett strukturerat och malmedvetet arbete
gallande hanteringen av felanmalningar och synpunkter avseende skotsel och
underhall av gator och grénytor.

Mot bakgrund av genomfdrd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Ta fram struktur for styrning och uppfdéljning av gédllande avtal.

Ta fram nédvandig dokumentation bade for att sdkerstalla ett med utforaren
dverenskommet utgangslage samt for I6pande uppféljning.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

| Burldvs kommun finns ett tjugotal parker och grénomraden. Kommunfullmé&ktige
har for perioden 2023-2026 beslutat om malet Invanare ska i hégre grad uppleva
att det &r attraktivt att leva i kommunen. Utfallet pa indikatorn Andel néjda med
skotseln av allménna platser var 66 procent ar 20221,

Kommunstyrelsen ansvarar enligt reglemente fér att underhdlla parker och
allmanna platser. Kommunen anlitar entreprendrer foér att utféra skoétsel och
underhall, vilket stéller krav pd kommunen i egenskap av bestallare.

De fértroendevalda revisorerna i Burldvs kommun har mot bakgrund av ovan
beslutat att genomféra en granskning av skotsel och underhall av gator och
gronytor.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att bedéma om det finns en tillfredsstallande styrning
och uppféljning avseende skotsel och underhdll av gator och grénytor. |
granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:

Finns det en &ndamalsenlig ansvarsférdelning kring skdtsel och underhall av
gator och grénytor i kommunen?

Finns det en &ndamalsenlig styrning och planering av skétsel och underhall
av gator och groénytor?

Sker en tillracklig uppféljning av avtal som reglerar kommunens skotsel och
underhall av gator och grénytor?

Hur hanteras felanmalningar och synpunkter avseende skdtsel och underhall
av gator och gronytor?

2.3. Genomfdrande och avgransning
Granskningen har genomfoérts under perioden oktober 2023 till februari 2024.

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har
genomforts med kommundirektér, teknisk chef, teknisk fdrvaltare,
kommunikationschef, kommunvdagledare samt ordférande i tekniska utskottet.

Samtliga intervjuade har givits mdjlighet att faktakontrollera revisionsrapporten.

1 Kélla: SCB:s medborgarundersdkning, andel positiva (%).
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2.4. Revisionskriterier

Granskningens beddmningar utgar fran féljande revisionskriterier. For att ldsa mer
om revisionskriterierna, se avsnitt 6.

Kommunallagen (2017:725)
Kommunfullméktiges mal
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3. Granskningsresultat

| detta kapitel lyfts iakttagelserna som ligger till grund fér granskningens slutsatser.
| respektive delkapitel redogérs for vilka revisionsfragor som delkapitlet syftar till att
besvara. | slutet pa respektive delkapitel presenteras en delbedémning.

3.1. Ansvarsférdelning, styrning och planering

Detta delkapitel besvarar revisionsfragan om det finns en &ndamalsenlig
ansvarsfordelning kring skotsel och underhall av grénytor och gator. Dértill besvaras
fragan om det finns en &ndamalsenlig styrning och planering av skotsel och
underhall av grénytor och gator i kommunen.

Revisionskriterium

Kommunfullméktige har beslutat om malomrddet attraktiva Burlév och malet
invanare ska i hégre grad uppleva att det &r attraktivt att leva i kommunen. Till malet
hor fyra indikatorer.

Malomrade Mal Indikator Senaste Mal ar
utfall 2026
Invanare ska i hégre  Andel positiva med 89 92

grad uppleva att det  kommunen som en plats att
ar attraktivt att levai leva och bo pa

kommunen Andel néjda med skétseln av 58 65
Attraktiva gator och végar
Burld
uriov Andel néjda med skétseln av 66 74

allmanna platser

Andel som upplever problem 53 47
med nedskrapning

Kélla: Bilaga Kommunfullméaktiges malomraden, mal och indikatorer for perioden
2023 - 2026.

3.1.1. lakttagelser

| kommunstyrelsens reglemente 2023-2026 framgar att styrelsen ansvarar for att
projektera, uppféra, underhdlla och férvalta byggnader, gator, vagar, parker,
idrottsanldaggningar och allmanna platser.

Av reglementet framgar ocksa att kommunstyrelsen har tre utskott och att drenden
som ska avgoéras av kommunstyrelsen i dess helhet bor beredas av utskott. Vidare
framgar att det ar ordféranden eller kommundirektéren som beslutar vilket utskott
som ska bereda drendet.

| kommunstyrelsens delegationsordning framgar att ett antal beslut delegerats till
utskotten. Ingen delegation finns inom nu aktuella omrade.
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Tekniska avdelningen ansvarar for forvaltning av kommunens gronytor och gator
och ar organiserad under kommunledningsfdrvaltningen som i sin tur lyder under
kommunstyrelsen.

| tekniska avdelningens verksamhetsplan 2023 framgar aktiviteter som avdelningen
har tagit fram fér att nd kommunfullmaktiges mal. Till malet invanare ska i hogre
grad uppleva att det ar attraktivt att leva i kommunen finns tio aktiviteter. Fyra
aktiviteter handlar om att halla helt och rent. Se bilaga 1 f6r en sammanstalining av
aktiviteterna.

Pdgdende avtal med extern entreprenér

Burldvs kommun, genom dess kommunstyrelse, har ingatt ett avtal av drift och
underhall av gata/park och kommunal fastighetsmark med extern entreprendér.
Avtalsperioden var 2020-04-01 - 2023-03-31 med mdgjlig férlangning 2+2+2 ar. Vid
tidpunkt for granskningen har avtalet forldngts till och med 2025-03-31. | avtalet
framgar att entreprenaden omfattar drift och underhall av park- och gatumark, samt
utemiljon kring kommundgda fastigheter som anvands som skolor, férskolor,
dldreboende och sport- och fritidsanlaggningar.

| avtalet med extern entreprendr framgar att dokumentation ska tas fram innan
entreprenaden pabdrjas. Dokumentationen ska visa hur entreprenaden ska bedrivas
sa att stallda krav i funktionsbeskrivningen uppfylls. Ur dokumentationen ska det ga
att utldsa hur ofta och nadr under aret olika moment ska genomféras och hur
kontrollen genomfdrs sd att stéllda krav uppfylls. Detta ska gdras genom att ett
kontrollprogram upprattas. Foérslag pa kontrollprogram ska presenteras av
entreprendren for bestédllarens godkdnnande fére entreprenadens uppstart. Inom
ramen foér granskningen har vi efterfrdgat men inte tagit del av dokumenterat
kontrollprogram. Vi har dock fatt till oss att det finns en upprattad
genomfdrandebeskrivning istallet for ett kontrollprogram.
Genomférandebeskrivningen &r framtagen av entreprendren och innehaller
generella beskrivningar av entreprendrens arbete. | genomférandebeskrivningen
framgar att ett kontrollprogram ska upprattas for bade kvalitet och miljé och att
detta ska stdmmas av med bestéallaren. Vi har tagit del av en arstidsplan fér 2021
dar det framgar vilka veckor pa dret som respektive arbetsmoment ska utféras.

| avtalet med extern entreprendr finns funktionsbeskrivningar for att tydliggora
bestallarens krav. Utemiljon i Burldvs kommun indelas i ett antal huvudkategorier?
som i sin tur delas in i olika skoétselytor och objekt. Till varje huvudkategori férklaras
riktlinjer som dr gemensamma for de efterféljande skdtselytorna och objekten inom
kategorin. Dartill finns detaljerade beskrivningar av skdtselytorna och objekten.
Objekten har koder kopplade till dessa detaljerade beskrivningar. Till exempel i
funktionsbeskrivningen foér vegetationsytor anges olika typer av grasytor:

2 Huvudkategorierna utgors av vegetationsytor, hardgjorda ytor, markutrustning, vatten och
vattenanldggningar respektive dvriga ytor.
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G2 Bruksgrasmatta
G3 Naturstig gras

G4 Hdgvuxen grasyta
G5 Vagkantslatter
ANG &ng

GB Bollplan

GK bollplan/konstgras
GA Armerat grés

For respektive grasyta framgar krav pa maxhdjd pa graset. Till exempel ska
bruksgrasmatta klippas sa att dess hojd alltid & mellan 5-10 centimeter. Hur ofta
graset ska klippas framgar inte av funktionsbeskrivningen. Daremot framgar hur
ofta ytan ska slas nar det géller hdgvuxen grasyta, vagkanslatter eller &ng.

3.1.2. Delbedémning

Kommunstyrelsen har enligt géllande reglemente ansvaret fér omradet i denna
granskning.

Vi bedémer att kommunstyrelsen i sin egenskap av ansvarig namnd inte byggt en
tydlig bestallarorganisation.

Det finns inte heller ndgon utgangsdokumentation sa som avtalet faststallt. Darmed
beddmer vi att det saknas en plan foér styrning och planering av underhallet ur ett
bestallarperspektiv.

Avtalet &r pa flera stallen skrivet i passiv form vilket inte underlattar tydligheten
kring ansvar.

3.2. Uppféljning

Delkapitlet besvarar fragan om det sker en tillrdcklig uppfdljning av avtal som
reglerar kommunens skotsel och underhall av gronytor och gator.

3.2.1. lakttagelser
| avtal med entreprenér framgar pa vilket satt uppfdljning av utfort arbete ska ske.
Kontinuerliga tillsyner

| avtalet med entreprenér framgar att tillsyn® ska bedrivas kontinuerligt av
entreprendren i samband med ordinarie drift och kontinuerlig stadning inom
arbetsomradet. Brister eller avvikelser som noteras vid tillsyn och ska atgardas pa

3 Enligt avtalet &r tillsyn en okuldr syn/visuell besiktning av de i entreprenaden ingdende
ytorna och objekten med avsikt att kontrollera och bedéma deras standard. | samband med
tillsyn noteras eventuella avvikelser eller brister.
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sadant satt som beskrivs under respektive kod eller i &vrigt enligt
funktionsbeskrivningarna. Det framgar vidare att entreprendér, i samband med
tillsyn, ska utféra mindre dtgarder sdsom atdragning av skruv, justering av felriktade
trafikskyltar med mera.

Vid intervju framkommer att tekniska avdelningen, i egenskap av bestéllare,
genomfdr tillsyner genom stickprovskontroller var tredje vecka. Syftet ar att
kontrollera att entreprendren uppfyller kontraktets krav. Inom ramen for
granskningen har vi efterfragat protokoll fran stickprovskontroller 2023. Vi har tagit
del av underlag fran en stickprovskontroll (13 november 2023). Enligt uppgift
dokumenterades daven stickprovskontrollen 26 juni 2023. Daremot gjordes det inte
pa ett tillrackligt bra satt for att kunna ldsas av men atgarder genomférdes inom
angiven fardigstallandetid. Ovriga stickprovskontroller har inte protokollférts.

| det protokoll vi tagit del av finns bilder pa respektive omrade eller plats som inte
uppfyller funktionskraven. Dartill finns bilder som har tagits pa platsen efter
genomford atgard.

Sdrskilda tillsyner

| avtalet framgar att entreprendr, utéver den kontinuerliga tillsynen, ska utféra en
genomgripande sarskild tillsyn av hela entreprenadomradet tva ganger per ar (var
och host). Vid denna tillsyn ska alla ingdende ytor och objekt enligt
mangdfoérteckning och kartor kontrolleras avseende funktion och standard. Enligt
avtalet ska entreprenér uppratta protokoll fran var- och hésttillsyner. Protokollen
ska tillstallas bestdllaren senast den 15:e april respektive 15:e oktober. Enligt
avtalet ska brister och avvikelser som uppmarksammas vid var- och hdosttillsyner
atgardas snarast, dock senast 30 dagar efter tidpunkt for utford tillsyn. Protokoll
fran tillsynen ska dven innehalla forslag pa férbattringar och underhallsatgarder for
brister/fel som inte kan hanforas till ordinarie drift.

Av intervju framkommer att var- och hosttillsyner inte har protokollférts sedan
varen 2022. Detta eftersom tillsynerna har genomférts inom ramen for de
atgardstillsyner som goérs i samband med driftmdten var tredje vecka.

Tabellen nedan redogdr for huruvida det finns upprattad dokumentation avseende
de tillsyner som ska genomfdéras enligt avtalet med entreprendr.
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Uppfdljande dokumentation enligt avtal

Kontrollprogram Det finns en upprattad
genomférandebeskrivning
Tillsyn var 2023 Dokumentation saknas
Tillsyn hést 2023 Dokumentation saknas
Tillsyn lekplats 2023 Dokumentation saknas*

2021 utfordes en extern férbesiktning och efterbesiktning av samtliga ytor i
kommunen. Besiktningen omfattade stickprovskontroll av status pa ytor
dverenskomna av bestéllare och entreprendér. | underlag fran besiktningen framgar
bland annat fel, bristfélligheter och anmarkningar. Det framgar fér vilka
besiktningsmannen anser entreprendéren ansvarig eller inte ansvarig.

Det har genomforts en extern utvardering av avtalet med entreprenér. Det framfors
vid intervju att den konsultfiruma som har genomfért utvarderingen dven ansvarade
for upphandlingen med entreprendren. Utvdrderingen har framst syftat till att
besvara om utférda driftarbeten uppfyller funktionskraven i funktionsbeskrivningen.
Utvarderingen avser avtalsperioden april 2020 till november 2023. Slutsatsen &r
att, utifrdn granskning av protokoll fran byggmdéten och driftméten, genomférda
kontroller (besiktningar) samt inkomna drenden till Medborgarservice, kan
konstateras att det dtminstonde periodvis férekommit mer eller mindre stora brister
i uppfyllelsen av funktionskraven. | slutsatsen framgar &dven att det for ar 2023
enbart finns underlag fran tva stickprovskontroller®. Detta bedéms vara otillrdckligt
for att kontrollera att kraven i avtalet uppfylls. En rekommendation till bestallaren
ar att utféra kontrollerna med tatare intervall och Idgga upp en planering for hela
aret.

3.2.2. Delbedémning

Det &r var beddmning att uppféljningen av avtalet inte &r tillrdcklig. Vi grundar var
beddmning pa att den dokumentation som ska finnas att tillga inte finns upprattad.
Varken vi eller ndgon pa kommunen har underlag for att bedoma att uppféljningen
ar tillracklig.

4 Den senaste tillsynen pa lekplatser genomférdes som en kvartalskontroll i december 2022.
N&r tekniska forvaltaren bérjade pa kommunen i november 2022 fanns ingen dokumentation
kring uppfoljning av kvartalskontroller/veckotillsyner. Tillsynen i december 2022 gjordes for
att nollstalla rapporten da fel som inte atgardats inte skulle bli aterkommande i framtida
rapporter.

5 Stickprovskontroll pd mail 2023-07-06 samt stickprovskontroll 2023-11-23.
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3.3. Felanmalan och synpunktshantering

Detta delkapitel avser besvara frdgan om hur felanméalningar och synpunkter
avseende skodtsel och underhall av grénytor och gator hanteras.

Revisionskriterium

Kommunfullméktige har beslutat om det dvergripande malomradet tillgéngliga
Burlov for perioden 2023-2026. Till malomradet finns ett mal och tre indikatorer.

Méalomrade Mal Indikator Senaste Mal ar
utfall 2026
Invanare och féretag  Andel féretagare som &r 80 82
ska uppleva en béattre ndéjda med kommunens
service genom ett service
;'lllg?ngl/ga likvérdigt bemGtande Andel privatpersoner som ar 74 7
urlév och
tillgangliggérande av nojd? med kommunens
kommunens tjanster service
Andel invanare som &r ndjda 66 70

med hur det fungerar att fa
svar pa fragor om kommunen
och dess verksamheter

Kélla: Bilaga Kommunfullméaktiges malomraden, mal och indikatorer for perioden
2023-2026

3.3.1. lakttagelser

Felanmadlningar och synpunkter hanteras av kommunens medborgarservice.
Medborgare kan idag géra felanmaélningar, Idmna synpunkter eller stélla fragor via
telefon, e-post, post, kommunens e-tjanst Kontakt Burlév eller genom besdk hos
medborgarservice.

| avtal med entreprendr framgar att entreprenér ansvarar for att ta emot, besvara,
atgarda, aterkoppla till bestallare samt avsluta &renden som inkommer fran
allmanheten. Entreprendr ska ta emot drenden fran bestéllare och kommunens
medborgarservice varje vardag. | avtalet framgdr &ven att aterkoppling till
kund/medborgare ska ske senast tva arbetsdagar efter mottaget drende. Arenden
ska avslutas av entreprendren senast samma dag som arendet har atgardats genom
aterrapportering till kommunens medborgarservice. Slutligen framgar att utférda
atgarder ska sammanstallas av entreprendr och redovisas pa nastkommande
driftmote. Vi har inte fatt ndgon dokumentation som bekraftar att detta gors.

Av intervju framkommer att omkring 80 procent av inkomna drenden till
medborgarservice rér gata och park. Arendena besvaras i férsta hand av
medborgarservice. Medborgarservice avgdr om drendena ska tas vidare till tekniska
avdelningen eller entreprenér fér vidare hantering. Intervjuade representanter fran
medborgarservice framfoér att de har en aktiv dialog med tekniska avdelningen. En
kommunvéagledare fran medborgarservice ar utsedd kontaktperson till tekniska
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avdelningen. Sedan sommaren 2023 fordelar medborgarservice inkommande
arenden direkt till entreprendr. Tidigare gick drendena via tekniska avdelningen. Vid
akuta drenden kontaktar medborgarservice arbetsledarna fér entreprendr direkt via
telefon. Representanter fran medborgarservice framfor vid intervju att
kommunikationen med entreprendr fungerar bra och att de ar ndjda med den
aterkoppling de far.

Av intervju framkommer att medborgarservice har som regel att ett drende ska vara
avslutat inom tio dagar. | fall d@ drendet inte kan atgardas inom tio dagar, till
exempel asfaltering, ska informationen aterkopplas till medborgare under samma
tidsintervall.

Vid intervju framkommer att kommuninvanare ibland har svart att veta vem som
ansvarar for olika grénytor och gator i kommunen.

Medborgarservice foljer upp inkomna drenden

Medborgarservice fdljer statistik pa telefondrenden, inkommande e-post och
kontaktdarenden. Erhallen statistik visar att antal inkomna drenden till tekniska
avdelningen (totalt antal darenden och inte enbart gata/park) januari-oktober 2023
fordelar sig enligt foljande: 1409 telefonsamtal, 960 drenden genom e-tjanst
Kontakt Burlév samt en mindre mangd e-postarenden.

Medborgarservice for statistik dver e-tjanstarenden som avslutas inom tva dagar
och drenden som avslutas efter mer an tio dagar. Andel drenden som avslutades
inom tva dagar i snitt per oktober 2023 var 51 procent (59 procent for heldret
2022). Det framgar att 29 procent, i snitt per oktober 2023, av drendena avslutades
efter mer &n tio dagar (15 procent 2022). Darutdver framgar att andel &renden som
avslutades efter mer &n tio dagar har minskat fran 36 procent i januari 2023 till 13
procent i oktober 2023. Intervjuade framfor att drenden kan std som oavslutade
dven efter synpunkten eller frdgan &r atgardad och besvarad. Handldggare kan
exempelvis gldmma att avsluta drendet i systemet vilket saledes paverkar statistiken
negativt. Det framfors vidare att medborgarservice numera har béttre koll pa
oavslutade drenden. En medarbetare ar ansvarig for att varje vecka se till att
arenden avslutas.

Burlévs kommun har deltagit i SKR:s servicematning 2023°. Matningen har gjorts
pa inkommande samtal och e-post och baseras pa enkatsvar. Tabellen nedan
redovisar genomsnittligt betyg for e-post respektive telefon avseende drenden inom
gata, park och trafik.

6 M&tningen pagick 2023-03-13 - 2023-05-12.
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Genomsnittligt betyg (1-5) - gata, park och trafik

E-post Enkelhet 3,8
Tydlighet 3,5

Telefon Enkelhet 3,2
Bemdtande 4

Kalla: SKR:s servicemdatning 2023

Resultat fran SCB:s medborgarundersékning 20237 visar att drygt 60 procent
upplever att skotsel av gang- och cykelvdgar respektive skdtsel av allménna platser
fungerar ganska eller mycket bra.

Hur tycker du féljande Andel Iaga betyg Andel héga betyg

fungerar i kommunen? (mycket daligt/ganska (ganska bra/mycket bra)
daligt)

Skotsel av gang- och 37, 7% 62,3%

cykelvagar

Skotsel av allménna 399% 60,1 %

platser, t.ex. parker,
torg, lekplatser

Kalla: SCB:s medborgarundersdkning 2023

3.3.2. Delbedémning

Vi beddmer att det finns ett strukturerat och malmedvetet arbete géllande
hanteringen av felanmalningar och synpunkter avseende skotsel och underhall av
gator och grénytor.

7 Bland Burlévs kommuns invanare som var 18 ar eller aldre drogs ett slumpmassigt urval pa
1 208 personer. Totalt svarade 349 personer. Det motsvarar en svarsfrekvens pa 29
procent.
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4. Slutsats

Var slutsats ar att det inte finns en dndamalsenlig ansvarsférdelning, styrning eller
planering av skdtsel och underhall av gator och grénytor. Burlévs kommun, genom
dess kommunstyrelse, har ingatt ett avtal av drift och underhall av gata/park och
kommunal fastighetsmark med extern entreprendr. Vi beddmer att
kommunstyrelsen i sin egenskap av ansvarig namnd inte byggt en tydlig
bestadllarorganisation.

Revisionsfraga Svar

Finns det en &ndamalsenlig
ansvarsférdelning kring

skoétsel och underhall av gator Nel.

och grénytor i kommunen?

Finns det en &ndamalsenlig

styrning och planering av Nej

skdtsel och underhall av gator '

och grénytor?

Sker en tillracklig uppféljning

av avtal som reglerar

kommunens skotsel och Nej,

underhall av gator och

gréonytor?
Felanmalningar och synpunkter hanteras av
kommunens medborgarservice.
Medborgare kan gdra felanmadlningar,

Hur hanteras felanmélningar ldmna synpunkter eller stélla fragor via

och synpunkter avseende telefon, e-post, post, kommunens e-tjanst

skétsel och underhall av gator | Kontakt Burl6v eller genom besdk hos

och grénytor? medborgarservice. Sedan sommaren 2023

fordelar medborgarservice inkommande
drenden avseende skétsel och underhall av
gréonytor och gator direkt till entreprencér

Mot bakgrund av genomfdrd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Ta fram struktur for styrning och uppfdéljning av gallande avtal.

Ta fram nddvandig dokumentation bade for att sdkerstélla ett med utforaren
dverenskommet utgangslage samt foér I6pande uppféljning.

Malin Lundberg Tilda Nilsson
EY EY

Certifierad kommunal yrkesrevisor
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5. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Kommundirektor

Teknisk chef

Teknisk forvaltare gata/park
Kommunikationschef, medborgarservice
Kommunvdagledare, medborgarservice
Ordférande tekniska utskottet

Analyserade dokument
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Avtal drift och underhall av gata/park och kommunal fastighetsmark
Reglemente och arbetsformer fér kommunstyrelsen 2023-2026
Delegationsordning for kommunstyrelsen

Burlévs kommuns budget 2023

Verksamhetsplanering 2023 Tekniska avdelningen

Genomférandebeskrivning drift och underhall - gata, park och kommunal
fastighetsmark

Arstidsplan 2021

Stickprovskontroll 23-11-2023

Protokoll fran tillsyn varen 2022

Protokoll tillsyn lekplats

Uppféljning av avtal drift och underhall
Riktlinjer for service

Statistik arenden/telefoni medborgarservice
Utdrag ur medborgarundersékningen 2023
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6. Revisionskriterium

6.1. Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelagenheter och ha uppsikt éver dvriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt félja
de fradgor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att néamnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullm&ktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och forfattningar som galler fér verksamheten.

6.2. Kommunfullm&ktiges mal

Kommunfullméaktige har beslutat om malomradet attraktiva Burl6v och malet
invanare ska i hégre grad uppleva att det &r attraktivt att leva i kommunen. Till malet
hor fyra indikatorer. Kommunfullmdktige har dven beslutat om det &évergripande
malomradet tillgdngliga Burlév. Till malomradet finns ett mal och tre indikatorer.
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7.Bilaga 1 - Aktiviteter Tekniska avdelningen

Malomrade

Attraktiva Burlov
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Aktivitet

Helt och rent pad kommunens
allmanna platsmark genom att se
Over stadrutiner

Utveckla/ta hand om befintliga
motesplatser for att skape en
stolthet i kommunen

Bygga ut beslutad lekplatsplan i
dialog med boende/verksamhet i
omradet

Nytt drendesystem med FAQ och
karta inklusive trygghetsfragor

Ta fram en parkeringspolicy
gdllande parkeringsnorm och
framtida hantering av
parkeringslésningar

Helt och rent pd kommunen
allmanna platsmark genom att se
Odver papperskorgar

Genomfora lokalférsérjningsplanen
Arbeta med informationsinsatser
angdende nedskrapning

Ny fiberstrategi inklusive sékerhet

Helt och rent pa allman platsmark

Startdatum Slutdatum

2022-11- 2026-12-
01 31

2022-11- 2024-12-
01 31

2023-01- 2024-12-
01 31

2023-01- 2023-06-

01 30
2023-04- 2023-10-
01 31

2023-02- 2023-05-
01 31

2023-01- 2026-12-

01 31
2023-02- 2024-12-
01 31
2023-01- 2023-12-
01 31
2023-01- 2023-12-
01 31
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W Burlovs kommun

Revisorerna

Datum
2024-02-12

Till: Kommunstyrelsen
Fér kinnedom: Kommunfullmaktige

Granskning av skotsel och underhall av gator, grénytor och

lekplatser

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Burlévs kommun genomfort en
granskning av skotsel och underhall av gator och gronytor. Granskningens syfte har varit att
bedéma om det finns en tilfredsstéllande styrning och uppféljning avseende skétsel och
underhall av gator och grénytor.

Burldvs kommun, genom dess kommunstyrelse, har ingéatt ett avtal av drift och underhall av
gata/park och kommunal fastighetsmark med extern entreprendr. Beddmningen ar att
kommunstyrelsen i sin egenskap av ansvarig namnd inte byggt en tydlig bestallarorganisation.
Av granskningen framgar att det inte finns nagon utgangsdokumentation sa som avtalet
faststallt. Darmed ar bedémningen att det saknas en plan for styrning och planering av
underhallet ur ett bestallarperspektiv.

Vidare ar bedémningen att det inte sker en tillracklig uppféljining av avtal som reglerar
kommunens skoétsel och underhall av grénytor, gator och lekplatser. Granskningen visar pa att
den dokumentation som ska finnas enligt avtalet vad galler uppféljning inte finns att tillga. Vi
ser sarskilt allvarligt pa att kommunen inte sakerstallt en regelbunden tillsyn av lekplatser.

Mot bakgrund av rapportens iakttagelser ser vi en risk att bristande avtalsstyrning kan
forekomma i andra storre entreprenader. Vi vill darfor ocksa att kommunstyrelsen i sitt svar till
revisionen anger huruvida det finns andra storre entreprenader och hur dessa i sa fall foljs

upp.
Utifran granskningen rekommenderas kommunstyrelsen att:
> Ta fram struktur for styrning och uppfoljning av gallande avtal.

- Ta fram nodvandig dokumentation for att bade sakerstélla ett med utféraren
sverenskommet utgangslage och for lopande uppféljning.

Kommunrevisionen staller sig bakom granskningens slutsatser och rekommendationer och
sverlamnar harmed granskningen for kannedom. Vi onskar svar pa rapportens
rekommendationer samt vilka atgarder ni planerar att vidta senast 2024-05-31.

P& uppdrag av Burlévs kommuns revisorer

e (puman Qe

Allan Andersson Gunnar Rune
Revisionens ordférande Revisionens vice ordférande
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g# Burlovs YTTRANDE
' kommun DATUM DIARIENUMMER
2024-04-15 KS/2024:100-007
Kommunstyrelsen Revisionen

Yttrande 6ver granskningsrapport avseende skotsel och
underhall av gronytor och gator

Revisorerna har granskat kommunstyrelsens styrning och uppféljning avseende skotsel och
underhall av gator och gronytor. Revisionens slutsats ar att det inte finns en andamalsenlig
ansvarsfordelning, styrning eller planering av skotsel och underhall av gator och grénytor.

Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderas kommunstyrelsen att:

e Ta fram struktur for styrning och uppféljning av géllande avtal.
e Tafram nddvandig dokumentation bade for att sdkerstalla ett med utféraren
Overenskommet utgangslage samt for I6pande uppfoljning.

Nedan féljer kommunstyrelsens svar pa rekommendationerna.

Ta fram struktur for styrning och uppféljning av gillande avtal

Kommunstyrelsen delar revisionens uppfattning om att det saknas en tydligt uppbyggd
bestallarorganisation inom férvaltningen. Det finns otydligheter i ansvarsfordelningen mellan
olika funktioner inom organisationen. Grundstrukturen i organisationen behover darmed ses
over och ansvarsfordelningen mellan olika roller behover fortydligas.

Kommunstyrelsen anser vidare att forvaltningen behover stalla storre krav pa den externa
entreprendren. Kommunledningsforvaltningen behover gbra en genomlysning av
dokumentationen i genomférandebeskrivningen sa att de uppfyller de stallda kraven i
funktionsbeskrivningen. Darefter ska en tydlig plan arbetas fram for styrning och planering av
underhall ur ett bestallarperspektiv.

» Kommunstyrelsen avser att utveckla en bestdllarorganisation med tydliga roller inom
tekniska avdelningen.

» Kommunstyrelsen avser att ta fram en tydlig plan for styrning och planering av underhdll
utifrdn de stdllda kraven i funktionsbeskrivningen.

Signature reference: 1bad4a40-d912-49ab-8e2b-27860b55bfa3

E-POSTADRESS POSTADRESS TELEFON Org.nr: 212000-1025
burlovs.kommun@burlov.se Box 53, 232 21 Arlov Vaxel: 040-625 60 00 Bankgironr: 650-3890
WEBBPLATS BESOK Fax: 040-43 39 61 Plusgiro: 112010-4
www.burlov.se Karleksgatan 6, Arlov



Signature reference: 1bad4a40-d912-49ab-8e2b-27860b55bfa3

BURLOVS KOMMUN 2024-04-15 KS/2024:100-007

Ta fram nddvandig dokumentation bade for att sdkerstalla ett med
utforaren 6verenskommet utgangsldge samt for Iopande uppfoljning

Kommunstyrelsen delar revisionens bedémning att det saknas dokumentation fran
tillsynstillfallena. Det har i sin tur lett till svarigheter att folja upp att brister atgardas. Rutiner
behover forbattras och samtliga tillsynstillfallen ska dokumenteras.

Kommunstyrelsen vill darutover lyfta att det finns en otydlig ansvarsfordelning inom
kommunledningsforvaltningen géllande 6verlamning av skotsel av nya gator och gronytor. Det
saknas idag en rutin for informationsoverforing mellan tillvaxtavdelningen som planerar nya
ytor och tekniska avdelningen som ska drifta dem. Tekniska avdelningens skotselansvar ska
trada i kraft nér tillvaxtavdelningen l[amnar 6ver drendet, men det uppstar idag missar pga.
otydlig rutin for informationsoverforing.

» Kommunstyrelsen avser att upprdtta tydliga rutiner for dokumentation vid uppféljiningar
och tillsyn.

» Kommunstyrelsen avser att ta fram rutin fér informationséverféring mellan avdelningar
avseende nya gator och grénytor.

Pa kommunstyrelsens vagnar

Mats Olsson

Ordférande kommunstyrelsens

tekniska utskott Johan Bjurnemark
Namndsekreterare

Denna ruta innehaller kommunens kontaktuppgifter och ar avsedd for upplasningsprogram.

E-postadress: burlovs.kommun@burlov.se. Webbplats: www.burlov.se. Postadress Box 53, 232 21 Arlov. Besok: Karleksgatan 6,
Arlév. Telefon: Véxel: 040-625 60 00. Fax: 040-43 39 61. Organisationsnummer: 212000-1025. Bankgironummer: 650-3890.
Plusgironummer: 112010-4.
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Signature reference: 1bad4a40-d912-49ab-8e2b-27860b55bfa3

o™ Burlovs
' kommun

Detta dokument ar elektroniskt signerat och juridiskt bindande.

Signed by: Mats Arne Evert Olsson
Date: 2024-04-17 16:18:04
BankID refno: a9b913d8-5d9a-4a41-b0a1-e85b1e8a65a9

Ordférande kommunstyrelsens tekniska utskott: Mats
Olsson

Kopia/bekraftelse pa e-signerat dokument.

Signed by: JOHAN BJURNEMARK
Date: 2024-04-17 16:24:03
BankID refno: fb1d45e7-4eeb-4354-85b2-458b109a2da7

Sekreterare: Johan Bjurnemark
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