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1. Allmant

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Burlovs kommun har beslutat att infora kundvalsmodell, enligt lag om
valfrihetssystem (2008:962), LOV. Ett valfrihetssystem i Burlév avser
serviceinsatser stad och tvatt samt ledsagarservice och avldsarservice i hemmet
enligt socialtjanstlagen (2001:453), Sol och ledsagarservice och avldsarservice i
hemmet enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387),
LSS. Ett valfrihetssystem innebar att den enskilde har ratt att, bland de utférare
som kommunen godkant som utférare, valja vem som ska utfora de insatser
som kommunen beviljat.

Burlovs kommun ar belaget mitt emellan Malmé och Lund med en befolkning pa
strax under 20 000 invanare. Kommunen ar mycket expansiv och befolkningen
forvantas oka till ca 24 000 invanare till ar 2024. Kommunen ar delad pa tva
tatorter Arldv och Akarp med kringliggande landsbygd.

Kommen/bestallaren utser och sluter avtal med utforare som uppfyller de krav
som socialndmnden stéller. Den enskilde informeras om sin mojlighet att valja
utférare och far en forteckning 6ver de utférare som kommunen godkant. Den
enskilde har ratt att nar som helst byta utforare, ett byte verkstalls inom 14
dagar. Den enskildes avgift ar densamma oavsett utforare och betalas i
sedvanlig ordning till kommunen.

1.2 Referensnummer

Upphandlingens referensnummer ar: 8100A

1.3 Kommunen huvudman

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det
stod och den hjalp de behover (2 kap. 2 § SoL). Kommunen far sluta avtal med
annan om att utfora uppgifter inom socialtjansten (dock ej
myndighetsutdvning). Den externa utféraren tillhandahaller en kommunal tjanst
och kommunen béar ansvaret pa samma satt som nar kommunen bedriver
verksamheten i egen regi, dvs. kommunen ar alltjdmt huvudman for
verksamheten (prop 2008/09:29 s 19). Vid avtal med extern utférare har
kommunen skyldighet att sdakerstalla mojligheten till insyn samt att kontrollera
och félja upp verksamheten (Kommunallagen 3 kap 19 §).
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1.4 Definitioner

Bestallare: Burlovs kommun

Den enskilde:  Den som har ett beslut enligt SoL och/eller LSS om avtalade

insatser.
LOV: Lag om valfrihetssystem (2008:962).
SOL: Socialtjanstlagen (2001:453).
LSS: Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).
Tjanster: Serviceinsatser stdd och tvatt enligt 4 kap. 1 § SolL.

Ledsagarservice enligt 4 kap. 1 § Sol.
Avldsarservice i hemmet enligt 4 kap. 1 § SoL.
Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS.
Avldsarservice i hemmet enligt 9 § 5 LSS.

Ickevalsalternativ: Enligt LOV ska kommunen erbjuda ett sa kallat
ickevalsalternativ for personer som inte valjer utforare.

Utforare: Leverantdr som ar godkand och har tecknat avtal med
kommunen.

Fordelad tid:  Beviljade insatser enligt bistandsbeslut, tidsberdknade enligt

schablontider for olika insatser.

1.5 Beskrivning av tjansten

1.5.1 Tjdnstens omfattning
Utforaren kan vélja pa att ata sig uppdrag inom nagot eller samtliga insatser:

e Serviceinsatser stad.

e Serviceinsatser tvatt.

e Ledsagarservice.

e Avldsarservice i hemmet.

Serviceinsatser ska utforas helgfri mandag-fredag klockan 08.00-17.00.
Ledsagarservice och avlosarservice ska utforas alla dagar under dag- och
kvallstid.

1.5.2 Kapacitetstak

Utforaren ges mojlighet att satta ett tak for hur manga timmar man klarar att
utfora per vecka. Om utforaren valt att satta ett tak pa det antal timmar som de
kan ata sig kan utdkning eller minskning goras. For en minskning galler 90 dagars
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omstallningstid, raknat fran narmast kommande manadsskifte eller skriftligt
inkommen andringsanmalan. Utféraren ar skyldig att anta, bibehalla och utfora
uppdrag i enlighet med sitt atagande. Inom ramen for det geografiska
etableringsomradet och det kapacitetstak som anges i avtalet kan utféraren inte
tacka nej till nya uppdrag.

Utforare som har uppnatt sitt kapacitetstak ska sa snart ledigt
kapacitetsutrymme finns meddela bistandshandldggarna detta.
Bistandshandlaggarna tar da kontakt med brukare som tidigare 6nskat den
aktuella utforaren men blivit nekade pa grund av kapacitetsbrist samt
informerar nya brukare om majligheten att valja utforaren.

1.6 Malgrupp

Aldre och personer med funktionsnedsattning som har beslut avseende
serviceinsatser och/eller ledsagarservice i hemmet enligt gallande lagstiftning.

1.7 Antal personer och beviljade insatser
Antal personer med insatser och timmar under 2019 (Kalla: Lifecare/Qklikview
Timmar under 2019:

e Stdd: 350 personer har varit beviljade insatsen stdd med sammanlagt
22 000 timmar, cirka 1833 timmar i manaden

e Tvatt: 230 personer har varit beviljade insatsen tvatt med sammanlagt
16 000 timmar, cirka 1333 timmar i manaden

e Avldsarservice SoL: 10 personer har varit beviljade insatsen med
sammanlagt 1720 timmar, cirka 143 timmar i manaden

e Ledsagarservice SolL: 11 personer har varit beviljade insatsen med
sammanlagt 781 timmar, cirka 65 timmar i manaden

e Ledsagarservice LSS: 27 personer varit beviljade insatsen med
sammanlagt 4455 timmar, cirka 371 timmar i manaden

e Avldsarservice LSS: 6 personer har varit beviljade insatsen med 1068
timmar, genomsnitt 89 timmar i manaden

1.8 Information och val

1.8.1 Marknadsféring
Information som ges till enskilda ska vara saklig, relevant, jamforbar,
lattforstaelig och lattillganglig. Bestallaren ansvarar for att lamna information till
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enskilda om samtliga utférare som bestallaren tecknat avtal med. Informationen
kommer att presenteras pa Burldvs kommuns hemsida samt i sarskild
informationsbroschyr, vilken 6verlamnas till den enskilde. Utféraren ar skyldig
att bista bestallaren med uppgifter som behovs for informationsmaterialet samt
ansvarar for att kontinuerligt informera bestéllaren om forandringar. Utféraren
har ratt att informera om sin verksamhet under forutsattning att informationen
uppfyller de allmanna kraven enligt ovan. Informationen far inte kunna
uppfattas som patrangande.

1.8.2 Enskildes val

Den enskildes bistandsbeslut ligger till grund for uppdraget till utféraren. Den
enskilde informeras av bistandshandlaggare/LSS-handldggare om de insatser
som beviljats och vilka utforare det finns att valja pa. Handlaggaren ska forhalla
sig opartisk mellan utforare i den enskildes valsituation. Varje utforare
presenteras via ett produktblad.

1.8.3 Byte av utférare

Centralt i valfrihetssystemet ar att det &r den enskilde som avgdr om hon/han ar
ndjd och vill fortsdtta med den utférare som ar vald. Om den enskilde inte ar
ndjd finns mojlighet att byta utforare. Vid omval géller en omstéllningsperiod
om hogst tva veckor efter datum for omval om inte annat avtalats med den
enskilde. Byte av utforare ska kunna erbjudas inom tva veckor efter att den
enskilde kontaktat kommunens handlaggare och begart byte. Tidigare utférare
svarar under omstallningsperioden for insatsen.

Om det &r fraga om allvarliga handelser exempelvis enligt Lex Maria eller Lex
Sarah har den enskilde ratten att omedelbart byta utférare. Kommunens
utforare ansvarar for att utfora insatserna till dess att ny utférare ar vald.

1.8.4 Ickevalsalternativ

Brukare som inte véljer, anvisas ett ickevalsalternativ av kommunen.
Ickevalsalternativet tas fram av kommunen genom en i forvag faststalld
turordningslista dar de godkanda utférarna ingar.
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2. Administrativa krav

2.1 Alimént

Burlovs kommun kommer i enlighet med LOV (Lag om valfrihetssystem
2008:962) att annonsera detta forfragningsunderlag I6pande pa
Kammarkollegiets nationella webbplats www.valfrihetswebben.se samt pa
Burlévs kommuns hemsida www.burlov.se. Ansokningar far lamnas in I6pande i
enlighet med vid varje tidpunkt gallande forfragningsunderlag. For att bli
godkand som utforare maste de villkor och krav som framgar av
forfragningsunderlaget uppfyllas. Burlév kommun kommer att teckna avtal med
samtliga utforare som uppfyller dessa. Sokande kan inte aberopa sekretess
enligt 19 kap 3 § Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), sa kallad
anbudssekretess, under ansokningsforfarandet.

2.2 Kontaktuppgifter

Fragor om ansodkan och forfragningsunderlaget ska i forsta hand stallas skriftligt,
garna via mejl till:

Gunilla Ahlstrand, socialforvaltningen
E-post: gunilla.ahlstrand@burlov.se
Telefon: 040-625 61 25

Mette Davidsson, socialférvaltningen
E-post: mette.davidsson@burlov.se
Telefon: 040- 625 69 22

2.3 Ansokans utformning och innehall

Ansdkan kan omfatta en eller flera av foljande tjanster och galler for hela
kommunen:

e Stdd, vardagar mellan 08.00-17.00
e Tvatt, vardagar mellan 08.00-17.00
e Ledsagarservice, dag- och kvallstid.
e Avldsarservice, dag- och kvallstid.

Ansdkan ska goras skriftligt pa svenska och pa kommunens ansokningsformular
(bilaga 1) jamte ifylld foretagspresentation (bilaga 2). Ansdkan ska vara
undertecknad av behorig avtals/firmatecknare.

Ansokan ska innehalla foljande uppgifter jamte bifogad relevant dokumentation:


http://www.valfrihetswebben.se/
http://www.burlov.se/
mailto:gunilla.ahlstrand@burlov.se
mailto:mette.davidsson@burlov.se
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Presentation av sokande foretagsorganisation, arbetssatt och vision
(féretagspresentation) jamte presentation av personer i foretagets
ledning samt dess eventuella personal. Av presentationen ska framga
hur kraven pa utbildning och kompetens uppfylls (se avsnitt 3.7.3
Utbildning och kompetens).

Presentation av hur sokanden avser att fullgéra uppdraget i enlighet
med bestéllarens krav och intentioner.

Referensforteckning innehallande minst tva referenser av relevans for
uppdraget.

En av Skatteverket och Kronofogdemyndigheten ifylld blankett
"Begaran/svar offentliga uppgifter”, SKV 4820.

Registreringsbevis fran Bolagsverket.

Kopia pa giltiga forsakringsbevis eller en utfastelse om att teckna
forsakringar i enlighet med vad som féreskrivs i 5.3.3 Forsakringar.

Kopia pa tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att
bedriva hemtjanst.

2.4 Krav for godkannande

For att godkannas av socialforvaltningen som utforare ska den sokande uppfylla
foljande villkor:

Ansdkan ska vara komplett och utformad i enlighet med vad som
framgar av avsnitt 2.3 Ansdkans utformning och innehall.

Sokanden ska forsakra och efter begdran fran bestallaren kunna visa att
denne inte ar domd for brott specificerat i LOV 7 kap 1 § eller att nagon
av de dvriga omstandigheterna specificerade i LOV 7 kap 1 § foreligger.

S6kande ska vara registrerad i enlighet med vad som foéreskrivs for
sdkandens organisationsform, inneha F-skattebevis samt ha forsakringar
enligt avsnitt 5.3.3.

Sokanden ska ha erforderlig ekonomisk stallning i forhallande till
uppdraget.

Sokande ska ha erforderlig teknisk férmaga och kapacitet att utfora
uppdrag i enlighet med de krav och intentioner som foreskrivs i detta
forfragningsunderlag, exempelvis vad galler utbildning och kompetens.
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e Sokande ska ha tillstand fran IVO for att bedriva hemtjanst enligt Sol.
Ledsagarservice och avldsarservice enligt LSS behdver ocksa ha tillstand
fran IVO.

Samtliga sokanden som uppfyller kraven ovan kommer att godkannas som
utforare. Samtliga krav enligt detta forfragningsunderlag ska vara uppfyllda
under hela den period som bestallaren och utféraren har ett avtal.

2.4.1 Ansékningsadress

Ansdkan markt LOV ska skickas till féljande adress:
Burlovs bestallare

Socialforvaltningen

Att. Gunilla Ahlstrand

Box 53

232 21 Arlov

2.5 Provning och handlaggning av ansokan

Provning av ansokan kommer att ske i foljande steg:
1. Kontroll av att ansdkan ar komplett enligt bestallarens anvisningar i detta
forfragningsunderlag.

2. Kontroll av att inga av de omstandigheter som specificeras i LOV 7 kap 1
§ foreligger samt att sdkanden uppfyller samtliga formella krav som
framgar av detta forfragningsunderlag, dvs. punkterna 2—3 enligt vad
som framgar ovan under rubriken “Krav for godkdannande”. Detta sker
dels genom en kontroll av att sokanden i ansdkningsformularet férsakrar
att inga omstandigheter enligt LOV 7 kap 1 § foreligger, dels genom en
beddmning av den dokumentation som sdkanden har att bifoga ansokan
enligt vad som framgar under rubriken 2.3 Anstkans utformning och
innehall.

3. Kontroll av att den sokande uppfyller kravet pa erforderlig ekonomisk
stallning i forhallande till uppdraget. Detta sker genom att bestallaren
begar en kreditupplysning fran kreditupplysningsforetaget Creditsafe.
Sokanden anses uppfylla kravet vad galler ekonomisk stallning om
sokanden hos Creditsafe erhaller minst ratingen 40 eller motsvarande
rating hos annat kreditupplysningsforetag. Om sékanden inte lever upp
till kravet pa minst ratingbetyg 40 hos Creditsafe exempelvis pga. att
foretaget ar nystartat, ska anbudsgivarens finansiella och ekonomiska
stallning godkdnnas om denna kan styrkas pa annat vis. Bestallaren
kommer, vid lagre ranking an 40, att géra en individuell bedémning av
sdkandens ekonomiska stallning utifran uppstallda krav och inlamnade
uppgifter.
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4. Bestallaren kommer att utesluta sbkanden som ar foremal for
omstandigheter enligt 7 kap 1 § LOV. Sékanden ska intyga att
uteslutandegrund inte foreligger i samband med ansokan. Dartill ska
leverantoren vid ansokan lamna in Skatteverkets blankett SKV 4820,
samt utdrag fran belastningsregistret avseende verksamhetsledningen,
dvs verkstallande direktor, styrelsens presidium eller motsvarande.
Bestallaren kommer att kontrollera ldmnade uppgifter med Skatteverket
och Kronofogdemyndigheten.

5. Kontroll av att sbkanden har tillracklig teknisk férmaga och kapacitet att
utfora uppdrag i enlighet med de krav och intentioner som foreskrivs i
detta forfragningsunderlag. Detta sker dels genom bestéllarens
beddmning av sokandens skriftliga presentation enligt vad som framgar
ovan under rubriken 2.2 "Ansdkans utformning och innehall”, dels
genom anvandandet av de referenser sbkanden aberopar i sin ansokan,
samt genom personligt mdte mellan bestéllaren och
avtals/firmatecknare dar den sokande redogér for hur denne dmnar
genomfbra uppdraget for att tillse uppfyllandet av
forfragningsunderlagets krav och intentioner.

Vid brist kan bestallaren efter egen beddmning begara fortydligande eller
komplettering av ansdkan alternativt inte godkdanna den sokande.

2.5.1 Handldggningstid och beslut

Normal handlaggningstid beraknas till ca sex veckor. | de fall bestallaren ber om
komplettering eller fortydligande av ansokan forandras tidsramen. Under
perioden juni —augusti och vid storhelger kan handlaggningstiden bli langre.

Underrattelse om beslut kommer att meddelas skriftligen via brev alternativt
mejl. Ifall ansokan avslas kommer skal till beslut att framga av underrattelsen.

2.5.2 Ansékan om rdittelse av beslut

Sokande som inte godkanns som utférare kan ansoka om réattelse av detta
beslut. Ansdokan om rattelse gors hos den allmanna férvaltningsdomstol dar
bestallaren har sin rattsliga hemvist.

2.5.3 Underleverantérer och andra foretagskapacitet

Utforaren kan genom samverkan med andra leverantorer eller genom att anlita
underleverantdrer skaffa sig mer kapacitet an man sjalv forfogar éver. Om
utféraren avser att anlita underleverantorer skall detta framga av ansokan och
den upphandlande myndigheten ska ha givit sitt godkdnnande.
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Utforaren ska pa bestallarens begdran lamna information om vilka
underleverantdrer som anlitas. Samtliga avtalade villkor galler aven for
underleverantdrer. Utforaren ansvarar gentemot bestallaren for
underleverantorers arbete sdsom for eget arbete. Utféraren ska sjalv informera
berdrda parter om den avser att anlita eller byta underleverantor.

En sokande far dberopa andra féretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga
kapacitet i sin ansokan. S6kanden ska dock i sadant fall kunna styrka att sokande
kommer att forfoga Over dessa resurser nar sbkandens atagande enligt
undertecknat avtal ska fullgoras.

2.5.4 Nystartade foretag

Sarskilda foérutsattningar géller for sokanden som vid tidpunkten for ansdkan
inte har bildat foretag och saledes inte kan medsanda samtliga intyg och bevis
eller erhalla rating fran kreditupplysningsforetag enligt ovan. For dessa
sokanden galler att de senast infor avtalstecknande ska 6verlamna de
myndighetsintyg jamte kopia pa relevanta forsakringshandlingar som anges
under rubriken 2.3 Ansdkans utformning och innehall. Ovrigt material som
framgar ovan under rubriken ”Ansdkans utformning och innehall”, ska
medsandas ansokan. Personliga referenser kan lamnas avseende foretradare for
foretaget istallet for foretagsreferenser.

2.6 Meddelarfrihet

Anstalld och annan, som utfoéraren anlitar for fullgérandet av avtalat uppdrag,
ska pa samma satt och i samma utstrackning som offentligt anstalld ha rattighet
att, utan pafoljd eller ingripande, lamna uppgift till massmedia om sadant, inte
sekretessbelagt forhallande, som utgor del av forevarande avtalsinnehall.

2.7 IT system

| samband med tecknande av avtal gors dverenskommelse om rutiner for
informationsoverforing. Utférare har ansvar for att all informationsoverféring
sker pa ett tillfredsstdllande satt och utforaren har fullt ansvar for eventuell
egen utrustning i form av datorer eller annan utrustning for att ta emot
bestallning/uppdrag, uppratta genomférandeplan och dokumentera. Bestallaren
har inte heller ansvar for utférarens lokala arbetsplats.
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3. Uppdragsbeskrivning

3.1 Insatsernas innehall

Sokande har mojlighet att ansdka om att enbart utfora serviceinsatser
alternativt att enbart ansdka om att utfora avldsarservice och ledsagarservice
enligt Sol och/eller LSS. Atagandet innebér att uppna de mal och ticka de behov
som framgar av den enskildes beslut om insats, samt folja gallande lagstiftning
inom ansvarsomradet. Utforaren skall félja de delar av socialndamndens plan som
ar tillampliga pa verksamheten.

Det &r kommunens bistandshandlaggare och LSS-handlaggare som tar emot
ansokningar och fattar beslut om insatser. | enlighet med socialtjanstlagen eller
lag om stdd och service till vissa funktionshindrade gor handlaggaren en
individuell behovsprévning. Det gar inte att pa férhand ange vilka insatser och
vilken omfattning en individ kan komma att beviljas. En beskrivning kan goras av
vad som i normalfallet beviljas. Det ar dock alltid bistandsbeslutet/bestallningen
som anger insatser och omfattning.

Stad

Insatsen stdd omfattar normalt tva rum, kok och badrum fér ensamstadende och
stadning av tre rum, kok och badrum for makar, samt rengoring av tekniska
hjalpmedel. Inom ramen for ordinarie tid utfors i normalfallet avfrostning av
kyl/frys samt rengdring av ugn 2 ganger per ar. Stadningen beviljas som regel for
var tredje vecka. Stadningen utfors i normalfallet vardagar pa dagtid kl. 08.00-
17.00. Utféraren och den enskilde kan komma 6verens om att utféra insatsen
pa andra tider.

Tvatt

Insatsen tvatt omfattar i normalfallet tvatt vid ett tillfalle varannan vecka. Med
tvatt avses att tvatta, hdnga upp pa tork och vika ihop personlig tvatt, bland annat
klader, sanglinne och handdukar, upphéngning, enklare kladvard, inplockning och
byte av lakan i sang. Mangling utfors inte.

Ledsagarservice

Insatsen ledsagarservice innebar att personen far stdd eller hjalp att ta sig till och
fran aktiviteter eller annat. Insatsen syftar till att underlatta fér personer med
omfattande funktionsnedsattning att delta i samhallslivet exempelvis vid sociala
aktiviteter och deltagande i kultur- och fritidsaktiviteter och att férhindra social
isolering. Ledsagarservice beviljas utifran individuella behov, insatsen innefattar
omvardnad i form av pa- och avkladning, hjalp vid matsituationer och toalettbesok.
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Avlésarservice i hemmet

Insatsen avldsarservice beviljas for att narstaende till personer med
funktionsnedsattning ska erbjudas avldosning i omvardnaden for t ex avkoppling,
utrdtta arenden eller egen aktivitet eller att kunna agna sig at syskon.
Avldsarservice kan erbjudas bade som regelbunden insats och vid akuta behov,
bade for barn och vuxna.

4. Krav pa tjdnsten

4.1 Kvalitetskrav

Utforaren skall bedriva verksamheten i enlighet med Socialtjanstlagens krav pa
kvalitet, nationella vardegrunden for dldreomsorgen samt Lag (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade samt i enlighet med 6vrig
lagstiftning och foreskrifter som géller for LSS-verksamhet.

4.1.1 Véiirdegrund

Utforaren ska ha god kainnedom om Vardegrund for Burlovs kommun, antagen
av kommunfullmaktige 2012-05-21, § 66.

”Vi som arbetar i Burlévs kommun finns till for kommunens invdnare, féretag,
féreningar och andra som efterfrégar var service. Eftersom Burlévs kommun Gr
en organisation har vi som arbetar hér ett gemensamt ansvar fér att alla
tiénster utférs med hég kvalitet. Det kréver att vi har ett fértroendefullt
samarbete mellan organisationens olika delar och hjdlper varandra. Kunden stér
i centrum for hela var verksamhet. Var virdegrund visar vad Burlévs kommun
star fér och vilka vérden som dr grundldggande fér var verksamhet.

Kunden i centrum: Kommuninvanare, Féretag, Féreningar, Andra som dr
intresserade av vdr verksamhet

Bemétande - Vi ger ett bra och positivt bemétande. | vdra kontakter utgdr vi frén
kundernas behov. Vi dr lyhérda, visar omtanke och férsoker att ge det ddr lilla
extra som kunden kanske inte forvdntar sig.

Fértroende - Vi ger tydlig information och ér professionella i alla kontakter med
kunden. Vi dr sakliga och korrekta. Vi ger inte I6ften som vi inte kan hélla. Det vi
lovar héller vi.

Delaktighet - Vi mdjliggér dialog. Vi vélkomnar synpunkter pG kommunens
verksamhet och service bland annat via TYCK OM BURLOV p§ kommunens
hemsida.

Tillgénglighet - Det dr ldtt att komma i kontakt med oss och sétten att nd oss dr
mdnga — via personliga méten, telefon, mobiltelefon, e-post, hemsida och
sociala medier, till exempel Facebook, Twitter och bloggar.
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Likabehandling- Vi beméter alla vdra kunder pé ett likvdrdigt sétt — med respekt,
vénlighet och férstéelse.

Genom ett gott och likvirdigt bemétande, hég tillgénglighet, fortroendefulla
mdten och dialog skapar vi trygghet. Att vdra kunder kénner trygghet i
kontakten med oss dr av stérsta vikt.”

4.1.2 Uppdragsutférande

Utforaren ska i enlighet med bestdllarens behovsbeddmning och beslutade
bistandsinsatser, tillhandahalla den service som erfordras for att tillforsakra den
enskilde en god och trygg levnadssituation.

e Insatserna ska utféras fackmassigt med sadan yrkessed, yrkesskicklighet,
noggrannhet och omsorg som forutsatts vara allman inom
verksamhetsomradet.

e Utforaren ska ha en kontaktperson till varje enskild (kontaktman).

e Utforaren ska efterstrava storsta mojliga personalkontinuitet, dvs. att sa
fa som maijligt och samma personal utfor insatser hos en enskild.

Vidare skall utforaren folja de kvalitetskrav som stalls i detta
forfragningsunderlag.

4.2 Verksamhetsansvar och ledning

Alla utforare ska ha minst en ansvarig person som:

e Har kunskap om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna
rad

e Har dokumenterad erfarenhet fran det omrade tjansterna avser

e Har datorvana, det vill sdga att sjalvstandigt kunna arbeta med dator och
kunna hantera internet och e-post

4.3 Kvalitetsledningssystem

| syfte att sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet ska utféraren i tillampliga
delar folja Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i halso- och sjukvard, tandvard,
socialtjanst och verksamhet enligt LSS.

4.3.1 Synpunkter och klagomdl pa verksamheten

Utforaren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal fran enskilda
och anhoriga. Kommunens rutiner enligt synpunktssystemet “Kontakt Burlov -
Tyck om Burlév” ska galla. Verksamhetsansvarig ar ansvarig for att skriftligt
informationsmaterial finns tillgdngligt och att muntligen informera om systemet.
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4.4 Gillande forfattningar och lagar

Utforaren ska halla sig underrdttad om och folja gallande forfattningar, sasom
socialtjanstlagen, offentlighets- och sekretesslagen, personuppgiftslagen samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad mm.

Verksamheten ska ocksa bedrivas i enlighet med géllande och relevanta lokala
styrdokument, dvs. policys, riktlinjer och rutiner faststallda av Burlévs kommun
och socialndmnd. Dessa publiceras pa Burlévs kommunwebbplats och utféraren
ska vara medveten om fordandringar som sker. Utféraren ansvarar for att all
berord personal informeras om bestdammelserna och att dessa foljs.

Utforaren ska ansvara for att verksamheten utfors i enlighet med de lagar,
forordningar, foreskrifter och riktlinjer som foljer av Sol, HSL, Offentlighets- och
sekretesslagen, Diskrimineringslagen, arbetsrattslig lagstiftning,
arbetsmiljolagstiftning och 6vriga vid varje tillfalle tillampliga lagar.
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad.

4.5 Verkstallighet

Bistandsbeslutet utgor grunden for bestéllningen/uppdraget. Efter att
kommunens handlaggare fattat beslut om insatser och den enskilde har valt
utforare kontaktar kommunen vald utférare. Utféraren ansvarar for all
dokumentation och att all informationsoverforing sker pa ett tillfredsstallande
satt. Av bestallning/uppdrag framgar beviljade insatser och malet med dessa,
ovrig information av vikt och den férdelade tiden for uppdraget. Utféraren
kontaktar den enskilde for att planera uppdraget.

Fordelad tid ligger till grund for dels den avgift som den enskilde ska betala till
kommunen, dels den ersattning som utforaren erhaller.

4.5.1 Tidpunkt for verkstdllighet

Insatserna ska verkstéllas inom skalig tid dock senast tva veckor fran det att
bestallningen/uppdraget ar mottaget om inte annat dverenskommits med
handldaggaren eller den enskilde.

4.5.2 Fordindring av den enskildes behov

Bestdende forandringar i uppdrag eller tidsatgang ska rapporteras omgaende till
ansvarig handlaggare for eventuell omprovning av bistandsbeslutet. Med
forandring menas utdkade hjalpbehov eller avvikelse med minst 15 minuter

utover den fordelade tiden. Ersattning utbetalas inte for utford tid utdver
fordelad tid.
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Utforaren ska omgaende meddela handlaggaren om den enskilde ar inlagd pa
sjukhus eller avlidit.

4.6 Dokumentation och genomforandeplan

Inom tva veckor efter att bestallningen/uppdraget paborjats ska en individuell
genomforandeplan upprattas tillsammans med den enskilde och/eller, efter
samtycke med den enskilde, med dennes eventuella anhdériga. En kopia av
genomforandeplanen ska, efter hamtat samtycke, skickas till handlaggaren.

Genomforandeplanen ska beskriva:
e Vilka mal som géller for insatsen eller delar av den.
e Nar och hur insatsen ska genomforas.
e P3vilket satt den enskilde varit delaktig i planeringen av insatsen.
e Nar planen har faststallts och nar den ska féljas upp.

All dokumentation som ror enskilda ska forvaras pa ett tillforlitligt satt. Nar
uppdraget avslutas overlamnas allt material till bestallaren.

4.7 Kontaktmanskap

Utféraren ska ha en kontaktman till varje enskild. Syftet med kontaktmanskap ar
att skapa trygghet och kontinuitet. Kontaktman ska:

e Uppratta och folja upp den enskildes genomférandeplan och ansvara for
ovrig dokumentation.

e Utféra merparten av insatserna.

e Halla kontakt med den enskilde, dess anhoriga, bestallaren och andra
insatser.

4.8 Arbetsgivaransvar och personal

4.8.1 Arbetsgivaransvar

Utforaren ar arbetsgivare for all personal som omfattas av uppdraget. Det
innebar att utforaren svarar for samtliga forpliktelser som avilar arbetsgivare
enligt lag, forfattning eller avtal. Bestallaren ska inte i nagot avseende béra
arbetsgivaransvar for utforarens personal eller fér nagon annan som utféraren
anlitar for fullgorande av utforarens atagande enligt detta avtal och 6vriga
avtalshandlingar och ar ej heller att betrakta som principal i skadestandsrattslig
mening. Utféraren ansvarar for att gdllande lagar och évriga forfattningar inom
personalomradet foljs och har att se till att personalen féljer gallande
arbetstidslagstiftning. Utféraren ansvarar for arbetsmiljo enligt arbetsmiljolagen
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(1977:1160). Utforaren ska ha och kontinuerligt utveckla metoder for att
uppratthalla en god arbetsmiljé. Genom inférandet av valfrihetssystemet kan
flera utférare komma att vistas hos den enskilde eller i direkt anslutning till
varandra. Utféraren forbinder sig att samverka med bestallaren for en god
arbetsmiljo i enlighet med Arbetsmiljolagen (1977:1160) 3 kap. 7 §.

4.8.2 Lag och kollektivavtal

Om utforaren har anstalld personal ska utféraren ha tecknat kollektivavtal som
ar géllande inom aktuellt verksamhetsomrade, exempelvis vard- och omsorg.
Utforaren far ej vidtaga sadan atgard som kan medféra dsidosattande av lag
eller kollektivavtal for arbetet eller pa annat satt strida mot vad som ar allmant
godtaget inom verksamhetens kollektivavtalsomrade. Utforaren ar skyldig att
krava samma utfdstelse av den underleverantdr som han eventuellt amnar
anlita for uppfyllandet av sina forpliktelser enligt avtalet med bestallaren.

4.8.3 Utbildning och kompetens

Personalen ska ha utbildning och/eller erfarenhet som ar relevant och fallenhet
och intresse for sina arbetsuppgifter, beharska det svenska spraket i tal och
skrift samt utfora sitt arbete med engagemang och omtanke om den enskilde.
Det ar en fordel om utforaren har personal som dven beharskar andra
sprakomraden. Utforaren ska ansvara for att personalen kontinuerligt far den
utbildning, fortbildning och handledning som kravs for att utfora sina
arbetsuppgifter. Utforaren ska ha rutiner for introduktion av nyanstalld
personal. Introduktionen ska sakerstalla att personalen kan utféra insatser enligt
upprattad genomforandeplan och gallande rutiner.

4.8.4 Sekretess

Utforaren ska folja gallande regler kring tystnadsplikt som anges i
socialtjanstlagen (2001:453) 15 kap. 1 §. | 6vrigt ska utforaren folja samma
regler for sekretess som foljer av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Utforaren ar skyldig att kontinuerligt informera alla berérda om gallande regler
for sekretess och ansvarar for att tystnadsplikten foljs. Utféraren ska ha en
upprattad lokal rutin gallande sekretess i verksamheten. Tystnadsplikt galler
dven sedan anstallning upphort.

4.8.5 Legitimation
Personalen ska béra fotolegitimation val synlig vid alla bestk hos enskilda.

4.8.6 Utdrag ur belastningsregister

Utforaren ska begdra utdragbelastningsregistret for de anstallda som utfor
insatser at barn och ungdom, i enlighet med Lag (SFS 2010:479) om
registerkontroll av anstéllda som utfor insatser at barn med funktionshinder.
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4.8.7 Nycklar

Da insatserna som ingar i detta forfragningsunderlag i huvudsak ska utféras
under dagen da den enskilde ar hemma ar det i forsta hand den enskilde som
Oppnar dorren till sitt hem. Om utforaren anda skulle behdva nycklar ska det
finnas skriftliga rutiner for handhavande av dessa. Om nyckel férsvinner
ansvarar utféraren for byte av 13s, informerar eventuella 6vriga utférare om
byte av I3s och forser dessa med nycklar.

4.9 Extraordinar handelse och krisberedskap

Utforaren ska i hdandelse av svar pafrestning eller extraordinar handelse ha
dokumenterade och av personalen kdnda riktlinjer och rutiner fér hur
situationen ska hanteras. Utforaren ska i handelse av svar pafrestning eller
extraordindr hdandelse vid behov och pa forfragan fran bestallaren samverka
med och samordna sin verksamhet med kommunens verksamhet foér dldre och
personer med funktionsnedsattning. Utforaren ska ocksa vid behov och pa
forfragan fran bestallaren bitrdda vid upprattande av kommunal
krisberedskapsplan samt medverka i andra krisberedskapsférberedelser for
verksamheten. Utféraren ska ha en ansvarig person for extraordinara handelser
och krisberedskap. Denna person ska vara kontaktperson mot bestallaren i
dessa fragor.

4.10 Anmailan om missforhallande — Lex Sarah

Utforaren ska ha god kunskap om samt félja gallande lagstiftning om skyldighet
att rapportera och utreda samt avhjalpa och undanrdja missforhallanden och
patagliga risker for missforhallanden enligt Lex Sarah. Skyldigheten regleras i
socialtjanstlagen 14 kap. §§ 2—7 samt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna
rad (SOSFS 2011:5). Utforaren ar ansvarig for att rutin for anmalan och
utredning av missforhallanden och risk for missférhallanden ska ske enligt Lex
Sarah. Utforaren svarar for att rutinerna ar val kdnda och foljs inom
verksamheten. Utféraren ska omgaende informera bestallaren om
missforhallanden eller risker for missférhallanden i verksamheten.

4.11 Samarbete och samverkan

Utforaren ska verka for en god samverkan med anhoriga, god man, bestéllaren
och andra aktorer. Utféraren och bestéllaren ska samverka i syfte att folja upp
och utveckla verksamheten. Utféraren ska samverka med handldaggarna,
exempelvis bista vid utredning och uppfoljning av bistandsbeslut. Utforaren ska,
efter skriftligt samtycke fran den enskilde, samverka med eventuella 6vriga
utforare avseende schema, samordning, informationsutbyte, genomférandeplan
etc.
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4.11.1 Enskildes franvaro

Den enskilde ansvarar sjalv for att informera utféraren om kand franvaro. Om
den enskilde inte meddelat franvaro och inte 6ppnar nar utféraren kommer ska
denne i forsta hand kontakta anhorig. | annat fall kontaktas kommunens
handlaggare.

4.12 Tolk

Leverantdren ska i de fall dar det ar nédvandigt eller underlattar fér brukaren,
ombesdrija att tolk anlitas samt bara kostnaderna for detta.

4.13 Insyn

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det
stdd och den hjélp de behover (2 kap. 2 § Sol). Vid avtal med extern utforare
har kommunen skyldighet att sakerstalla mojligheten till insyn samt att
kontrollera och folja upp verksamheten (Kommunallagen 3 kap. 19 §). Detta
innebar att socialndmnden har ratt till insyn i hur utféraren utfor sitt uppdrag.
Det innebér bland annat att bestéllaren ska ha ratt att, efter den enskildes
samtycke, granska den dokumentation och genomférandeplan som ror den
enskilde. Kommunen har dven ratt att ta del av annan information som beddms
vara relevant for uppfoljning av verksamheten, t. ex personallistor,
tjdnstgbringsscheman, rutiner mm.

Aktuella tillsynsmyndigheter dger ratt att utova tillsyn och kontroll 6ver
verksamheten. Utforaren ska stélla begard dokumentation, lokaler och personal
till bestallarens och tillsynsmyndigheters forfogande. Det aligger utforaren att
pa eget ansvar och pa egen bekostnad svara for de atgdrder som kan komma att
krdvas pa grund av papekanden fran tillsynsmyndighet efter granskning av
verksamheten. Underldter utforaren att vidta de atgarder som kravs kan
kommunen pa utforarens bekostnad vidta ndédvandiga atgarder.

4.13.1 Allméinhetens riitt till insyn

Utforaren ska utan oskaligt drojsmal, efter det att bestallaren framstallt begdran
harom, till bestallaren lamna sadan information som gor det mojligt for
allmanheten att fa insyn i hur utféraren utfor de uppgifter som framgar av
avtalet med bestallaren.

4.13.2 Ekonomisk insyn

Utforaren ska fullgora sina ekonomiska ataganden betraffande inbetalning av
skatter och sociala avgifter samt leva upp till de administrativa kraven, t. ex
inldmnande av arsredovisning, som stélls pa en ekonomisk organisation.
Bestallaren foljer fortlépande upp att dessa atagande och krav foljs.
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4.13.3 Uppfédljning

Utforaren skall medverka vid uppféljning av verksamheten och vara bestallaren
behjalplig med information samt avge underlag i syfte att félja upp
verksamheten. Utforaren forbinder sig att lamna de uppgifter som bestallaren i
ovrigt efterfragar for uppféljning av verksamheten som t. ex underlag for
nationell statistikinsamling, brukarundersdkningar och 6vriga statistikuppgifter
som ar relevanta for uppdraget. Bestallaren har ratt att gora tillsynsbesok i
verksamheten. Bestéallaren kommer att gora uppfoljningar pa individniva genom
bland annat brukarundersokningar.

4.14 Tillaggstjanster

Utforaren kan erbjuda brukaren tillaggstjanster. Brukaren ska informeras om att
bistandsbeslutet och hemtjansttaxan inte avser dessa tjanster och att brukaren
far betala tjansterna med egna medel direkt till utféraren. Brukaren ska aven
informeras om tilldggstjansten omfattas av skatteregler for hushallsnara
tjanster. Tillaggstjansterna far inte vara obligatoriska for brukaren. Utforaren ska
informera socialférvaltningen om vilka tillaggstjanster som brukaren kan
erbjudas.
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5. Avtal

5.1 Allmanna avtalsvillkor

5.1.1 Avtalsparter
Utforaren XXX

Bestéllare: Burldvs kommun, Socialnamnden, 232 21 Arlov.

Organisationsnummer 21 20 00-1025.

5.1.2 Kontaktpersoner
Se bilaga vid avtalsskrivning.

5.1.3 Avtalshandlingar

For avtal galler nedanstaende handlingar och férekommer i dessa mot varandra
stridande uppgifter eller foreskrifter galler de, om inte omstandigheterna
uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i féljande rangordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till avtalet som eventuellt tillkommer
under avtalsperioden.

2. Av bada parter undertecknat avtal inklusive bilagor.
3. Forfragningsunderlag inklusive bilagor.

4. Kompletteringar till forfragningsunderlaget.

5. Utforarens daterade ansokan.

6. Eventuella allmanna branschvillkor.

5.1.4 Avtalad tjéinst

Utforaren ska utfora insatser till personer i ordinart boende som erhallit
bistandsbeslut enligt for bistandet géllande lagstiftning. Insatserna ska utforas i
enlighet med bistandsbeslut och vad som i ovrigt framgar i forfragningsunderlag
och tillhérande bilagor.

Serviceinsatserna ska erbjudas pa mandag-fredag mellan klockan 08.00-17.00.
Ledsagarservice och avlosarservice ska utféras alla dagar under dygnet.
Utforaren ska organisera sig sa man ar tillganglig for bade brukare och anhorig.

5.1.5 Avtalsperiod

Avtalet tecknas dver en period om tre ar, med en 6msesidig uppsagningstid pa
tre manader eller enligt 6verenskommelse. Uppsagning ska ske skriftligt.
Darefter maste en ny ansokan lamnas in.
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5.1.6 Avveckling av valfrihetssystem

Om Burldvs kommun beslutar att inte langre ha valfrihetssystem upphor avtalet
mellan parterna att galla sex manader efter att beslut om upphoérande av
valfrihetssystem fattats. Det utgdr inte ndgon ersattning till utforaren for avtal
som upphor att galla i fortid.

5.1.7 Andringar och tilléigg i avtalet

Forfragningsunderlaget kommer att revideras arligen. Revidering av
forfragnings-underlaget ska aviseras av bestallaren senast tre manader innan
genomférandet.

Om forfragningsunderlaget eller ersattning forandras och utféraren inte
accepterar de nya villkoren, upphor avtalet efter 3 manader, fran tidpunkten da
detta meddelats uppdragsgivaren.

5.2 Kommersiella villkor

5.2.1 Ersdittning

Utgadngspunkten for att fa ersattning ar att tjdnsterna har utforts enligt
bistandsbeslut och upprattad genomforandeplan. Bestéllaren ersatter utforaren
for fordelad tid for utforda insatser. Ersattning utgar dven for ej utforda insatser
om detta beror pa att den enskilde ar franvarande och utféraren inte har
meddelats detta senast fem dagar i forvag. Utféraren ska meddela ansvarig
handlaggare vid varje tillfdlle da insats inte kunnat utforas.

Beslut om erséattningsnivaer for nastkommande ar fattas arligen av
socialnamnden i samband med att budgeten antas under hosten. Ersattningen
galler fran 1:e januari aret efter. Ersattningen raknas om vid férandringar i
budgeten under budgetaret.

Samtliga kostnader ingar i timersattningen:

e Loner, semester, sjukdom, arbetsgivaravgifter, restid, arbetsledning,
vikarier, utlagg, skyddsklader och skyddsmaterial etc.

e Omkostnader for lokaler, administration, resor, datorer, telefoner,
kontorsmaterial etc.

e Ersattning for tid sasom forberedelse, rapportering, dokumentation, etc.

e Tid for kompetensutveckling, handledning etc.
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Timersattning berdknas till:

— For serviceinsatser utgar ersattning med: 310 kr per timme enligt 2019
drs berdkning

— For ledsagarservice utgar ersattning med: 310 kr per timme enligt 2019
dars berdkning

— For avldsarservice utgar ersattning med: 310 kr per timme enligt 2019
ars berékning

— All fordelad tid for ledsagarservice och avlosarservice ska genomforas
som effektiv tid vilket innebar att resor till/fran verkstallighet ska utforas
utanfor fordelad tid.

Den enskilde star sjalv for sina omkostnader i samband med ledsagarservice och
avldsarservice.

Vid den enskildes uppsagning eller da bestallaren, efter omprévning av
handlaggaren, minskar pa uppdraget géller en uppsagningstid pa tva veckor.
Ersdttning utgar under uppsagningstiden.

5.2.2 Avgifter
Bestéllaren debiterar den enskilde enligt av bestallaren faststalld egenavgift.
Utforaren dger inte ratt att ta ut avgift av den enskilde.

5.2.3 Betalningsvillkor

Utféraren fakturerar Burlév kommun manadsvis. Fakturan ska vara utformad sa
att det |att gar att utldsa hur den totala ersattningen ar utraknad. Av fakturan
ska framga utforda insatser och fordelad tid for dessa. Felaktig faktura ska
regleras med kreditfaktura och ersattas med ny faktura med ny forfallodag.
Kreditfaktura ska 6verensstimma med den felaktiga fakturan. Forfallodag ska
vara 30 dagar efter korrekt fakturas ankomstdag. Faktureringsavgifter,
paminnelseavgifter eller liknande avgifter far inte debiteras. Eventuell
drojsmalsranta regleras enligt gallande rantelag (1975:635).

Pa fakturan skall anges referensnummer, samt:
e Ersattningsperiod

e Den enskildes namn och personnummer
e Datum, insats och fordelad tid per insats

Forutom angivelse av vad fakturan avser ska féljande uppgifter om féretaget
anges:
e Post-/bankgironummer
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e QOrganisationsnummer
e |nnehav av F-skattebevis
e Adress och telefonnummer

Fakturan adresseras till:

Burlovs kommun
Refnr: 8100A
Socialforvaltningen
Box 53

232 21 Arlov

Fakturan ska, om sa efterfragas, levereras som elektronisk faktura i
SVEfakturaformat och/eller SFTI scenario 6.1.

5.3 Ansvar och villkor for samarbete mellan parterna

5.3.1 Overldtelse av avtal

Upprattat avtal far inte helt eller delvis 6verlatas pa annan utférare utan
bestallarens skriftliga godkannande. Vid foretagsoverlatelse har bestallaren ratt
att sdga upp avtalet med tre manaders uppsagningstid. | avtalet angivna priser
och villkor ska gélla under uppsagningstiden. Det aligger utféraren att i god tid
informera bestallaren om planerade dgarférandringar.

5.3.2 Underleverantérer

Utforaren har det fulla ansvaret for uppdragets genomfdrande och svarar for
eventuella underleverantorers dtagande som sitt eget. Samtliga kontakter
avseende uppdraget ska ske mellan bestallaren och utféraren. Vid eventuellt
byte av underleverantor ska detta informeras skriftligt och godkannas av
bestallaren.

5.3.3 Byte av driftsansvarig
Om utforare ska byta juridisk person maste ny ansékan lamnas in. Avtalet
upphor annars att gélla i ssamband med att bytet sker.

5.3.4 Forsdkringar

Utforare ska ha gallande ansvarsforsdkring som tacker eventuell
skada/skadestandsansprak, som orsakas av utforaren eller dess personal.
Utforaren ska svara for skadestand som bestallaren pa grund av vallande fran
utforaren eller dennes personal, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.
Utforaren ska vid avtalstecknande uppvisa samtliga giltiga forsakringsbevis. Om
utforaren under avtalstiden fornyar eller byter forsakringsbolag skall detta
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meddelas bestédllaren fore det att den gamla forsakringen gatt ut samt uppvisa
nytt forsakringsbevis.

5.3.5 Force Majeure

Om fullgérandet av avtalet forhindras av omstdandighet som parterna ej kan rada
over sasom krig, krigshandling, extrema vaderférhallanden, myndighetsatgard,
nytillkommen eller dndrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden och darmed
jamstdllda omstandigheter ska detta utgora befrielsegrund som medfor
tidsforskjutning och befrielse fran forseningsavgift och andra paféljder.

Endast intraffad handelse som ligger utanfor parts kontroll och mojlighet att
paverka kan aberopas som Force Majeure - handelse. Om sadan handelse
intraffar ska parterna dock gora allt som ar mojligt for att nedbringa
skadeeffekterna.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte
aberopas som befrielsegrund enligt ovan.

Motparten ska omedelbart underrédttas om det foreligger omstandighet som
kan foranleda tillampning av denna bestammelse.

5.4 Ansvar vid fel eller brister och sanktioner

Utforaren ska ansvara for att tjansten behaller den avtalade kvaliteten under
avtalstiden.

5.4.1 Rdittning av fel och brister

Utforaren ska skyndsamt ratta fel och brister som framkommit vid uppféljning,
revision eller vid tillsyn av Socialstyrelsen eller annan myndighet. Om mindre
brister framkommer vid uppfoljning ska i férsta hand en dialog féras mellan
bestillaren och utféraren. Ar bristerna av mer omfattande karaktar kraver
bestallaren att en atgardsplan upprattas av utféraren.

Om rattningen av fel och brister inte har skett inom uppgiven tidsplan kommer
det att skickas ut en uppmaning. Se sanktion nedan.

| enlighet med Socialstyrelsens ledningssystem for kvalitet i verksamhet (SOSFS
2006:11) ska leverantoren ha rutiner for hur fel och brister i verksamheten ska
identifieras, dokumenteras, analyseras och atgardas. Det ska ocksa finnas
rutiner for hur vidtagna atgarder foljs upp. Avhjalpande av fel eller brister skall
ske sa snart det |ater sig goras eller enligt parternas
overenskommelse/atgardsplan. Utforaren ska kontinuerligt aterkoppla fel och
brister till bestallaren.
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5.4.2 Sanktioner

Om utforaren trots skriftlig uppmaning inte atgardar allvarliga fel eller brister,
ager bestallaren ratt att inte utbetala ersattning for utforda tjanster till dess att
fel och brister har atgardats. Tidsangivelsen for nar brister ska vara atgardade
beslutas av bestallaren och avgors av bristens art och allvarlighetsgrad.

5.4.3 Héivning av avtal

Pa utférarens begdran

Utforare som avser att avveckla verksamheten ska meddela bestéllaren minst
sex manader, eller den tid som annars beslutas i sarskilt fall, fére verksamhetens
upphérande. Nar verksamheten har upphért har avtalet havts. Aven utféraren
far hava avtalet med omedelbar verkan om bestallaren inte fullgdr sina
aligganden och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse.

PaG grund av avsaknad av uppdrag

Om utforaren saknar uppdrag under en period av tolv manader, efter att avtalet
tradde i kraft, hdvs avtalet med utféraren. Utforaren har darefter mojlighet att
gbra en ny ansdkan om godkannande som utforare.

Till foljd av brister i verksamheten

Om patalade brister kvarstar eller har forvarrats trots skriftlig uppmaning fran
bestéllaren, kan detta leda till uppsdgning av avtalet. Stora brister kan medféora
omedelbar hdvning av avtalet.

Havningsgrund foreligger dessutom om utféraren inte fullgor sina
betalningsskyldigheter vad avser skatter och sociala avgifter, forsatts i konkurs
eller for dvrigt har sddana ekonomiska svarigheter att utféraren inte kan
forvantas fullgora sitt atagande. Omsténdigheter som framgar av LOV kapitel 7
utgor alltid hdvningsgrund.

Havningen ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den
omstandighet som dberopas som uppsagningsgrund blivit kand for den
uppsagande parten. Vad som ovan angivits galler aven for eventuell
underleverantor.

Vid havning pa grund av utforares avtalsbrott kommer bestéallaren att krava
ersattning for de merkostnader som havningen medfor.

5.4.4 Tvistlosning

Tvist, som inte kan |0sas av parterna gemensamt, ska avgoras av allman domstol
i den domkrets bestallaren har sin rattsliga hemvist.



