VERKSAMHETSNARA,
BEHOVSSTYRD
SKOLUTVECKLING

En utvardering av

KVALITETSTEAMET | BURLOV
- juni 2017 -

Battra.




1. INLEDNING
OM UTVARDERINGEN
METOD

2. OM KVALITETSTEAMET

KVALITETSTEAMETS SAMMANSATTNING
KVALITETSTEAMETS ARBETE

EN LEVANDE PROCESS
FORDELNING/BESLUT OM UPPDRAG

3. UPPLEVDA RESULTAT

ENSKILDA LARARES a OCH UNDERVISNING UTVECKLAS
STARKER | VISSA FALL KVALITETSARBETE OCH KOLLEGIALT SAMARBETE PA SKOLAN

4. ARBETSSATT, ORGANISERING OCH UPPDRAGSFORDELNING
STODETS FORM OCH GENOMFORANDE AR TYDLIGA FRAMGANGSFAKTORER

Operativt och situationsanpassat stod

Kombination av kompetens, 6dmjukhet och tid

Delvis forutsattningar for fortsatt utveckling och larande vid avslut
GODA FORUTSATTNINGAR FOR KVALITETSTEAMETS MEDARBETARE
FORDELNING AV UPPDRAG OCH RESURSER UTIFRAN LOKALA BEHOV

5. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

ETT LYCKAT SKOLUTVECKLINGSINITIATIV
SAKRAD LANGSIKTIGHET, NYTTA FOR FLER OCH OKAD TRANSPARENS

BILAGA 1 - INTERVJUGUIDER

INTERVJUGUIDE BURLOV — REKTORER OCH LARARE
INTERVJUGUIDE BURLOV — KVALITETSTEAMETS MEDLEMMAR

lllustration framsida: Elisabeth Térner

w

o) (SR, T N NG

00 00 00 N N NN

10
10

12

12
13



1. INLEDNING

Burlov ar en av manga kommuner som tampats med lag maluppfyllelse i skolan. Det har bland annat kval-
ificerat dem for vissa statsbidrag. Statliga medel sarskilt riktade till skolor och huvudméan med laga kun-
skapsresultat eller hog andel elever som inte fullfoljer sina studier, och som har eller bedéoms ha svara
forutsattningar att forbattra sina resultat pa egen hand. Burlov har bade sjalv och med stod av statsbhidragen
sjosatt olika utvecklingsinsatser for att hoja maluppfyllelsen i skolan. En sadan satsning blev Kvalitetsteamet,
som inrattades varen 2016. Kvalitetsteamet bestar av legitimerade pedagoger och arbetar genom kortare
uppdrag for hojd maluppfyllelse i kommunens skolor och forskolor med utgangspunkt i enskilda enheters
och pedagogers behov och 6nskemal.

Kvalitetsteamet ar en ny féreteelse i kommunen och kvalitetsteamets pedagoger skapar en ny typ av larar-
roll. For att fa en battre forstaelse for kvalitetsteamets insatser, hur de uppfattas och vad den nya funktionen
innebar i skolan och kommunen har Burlov |atit Elin Torner pa Spira utvardering och Ida Thomson pa Battra
konsult gora en extern utvardering av kvalitetsteamet. Resultaten fran utvarderingen sammanfattas i fol-
jande rapport.

OM UTVARDERINGEN
Utvarderingen har haft tre huvudsakliga syften:

BESKRIVA: Utvarderingen ska ge en kortfattad beskrivning av kvalitetsteamet som skolutvecklingsfére-
teelse. Den ska ge en bild av kvalitetsteamets organisation och sammansattning, uppdragsfordelningen
samt en forstaelse for kvalitetsteamets verktygslada och arbetssatt.

VARDERA: Utvirderingen ska med utgdngspunkt i upplevelserna fran rektorer, lirare och kvalitetsteamets
medarbetare dra slutsatser om i vilka hdnseenden som kvalitetsteamets arbete ar framgangsrikt och vilka
delar som ar mer utmanande.

LARA: Utvirderingen ska bidra till ett Irande genom att peka pa utvecklingsomraden for kvalitetsteamets
arbete.

Utvarderingen har utgatt fran foljande 6vergripande fragestallningar:

e Vad ar kvalitetsteamet och vilken roll fyller/forvantas de fylla i kommunen?

e Hur bidrar kvalitetsteamet till 6kad maluppfyllelse och starkta forutsattningar for 6kad maluppfyllelse?
e Vad ar utmaningarna och framgangsfaktorerna i kvalitetsteamets arbete?

METOD

Utvarderingen baseras i huvudsak pa 16 telefonintervjuer som genomforts med kvalitetsteamets ledare
(en intervju), medlemmar i kvalitetsteamet (sju intervjuer) samt larare (fyra intervjuer) och rektorer (fyra
intervjuer) som tagit del av kvalitetsteamets tjanster. Ambitionen med urvalet har varit att tdcka in tacka in
olika typer av utvecklingsuppdrag och olika forutsattningar pa skolorna. Fokus i intervjuerna med larare och
rektorer har legat pa de uppdrag som kvalitetsteamet haft hosten 2016 och varen 2017. Intervjuerna har
utgatt fran intervjuguiderna i bilaga 1. Slutsatser om uppnadda resultat och forklaringsfaktorer &r darmed
baserade pa intervjupersonernas upplevelser. Utvarderingens kvalitativa ansats har gjort det mojligt att
forsta och konkret exemplifiera upplevda resultat och framgangsfaktorer. Daremot &r det inte mojligt att
uttala sig om hur vanliga dessa resultat ar. Det har inom ramen fér denna utvardering inte heller varit mojligt
att dra slutsatser om kvalitetsteamets inverkan pa elevernas maluppfyllelse.

Utover intervjuerna sa har viss dokumentation rorande kvalitetsteamet varit underlag for utvarderingen. Vid
ett analysseminarium med kvalitetsteamet samt Burldvs rektorer och pedagoger i maj 2017 presenterades
de preliminéara resultaten fran utvarderingen. De som medverkande gavs da mojlighet att bidra med input
och synpunkter till utvarderingen. Dessa synpunkter har ocksa tjanat som underlag i den samlade analysen.



2. OM KVALITETSTEAMET

Kvalitetsteamet startade varen 2016 och finansieras av tva statliga bidrag: “Lagstadiesatsningen” som bevil-
jats for att hoja kvalitén for de lagre arskurserna samt det specialdestinerade statsbidraget “Samverkan for
basta skola” som ges for att starka férmagan att planera, félja upp och utveckla utbildningen sa att kunskaps-
resultaten i de utvalda skolorna hojs samt att likvardigheten inom och mellan skolorna 6kar.

Kvalitetsteamets Overgripande uppdrag ar att forbattra mojligheterna for en 6kad maluppfyllelse och
framgangsrik undervisning. Fokus ligger pa lagstadiet men kvalitetsteamet har under den tid det varit igang
dven arbetat for forbattrad verksamhet i forskola, fritidshem och i de hogre arskurserna.

KVALITETSTEAMETS SAMMANSATTNING

Vid tiden for utvarderingen bestar kvalitetsteamet av sju pedagoger. Alla ar legitimerade larare och en av
dem ér lektor.!

Medlemmar till kvalitetsteamet har utéver att de bedomts vara starka pedagoger rekryterats for att tillsam-
mans ha spetskompetens inom omraden som kollegialt larande, sprakinriktad undervisning, digital kompe-
tens, estetiska larprocesser, normkritiskt forhallningsséatt och elevinflytande.

Kvalitetsteamets arbete koordineras och leds av kommunens utvecklingsledare. Teamet har veckovisa
moten dar bade gemensamma men ocksa sarskiljande utmaningar och fragestallningar lyfts och diskuteras.

KVALITETSTEAMETS ARBETE

Kvalitetsteamets arbete innebdr i huvudsak terminsvisa uppdrag ute hos olika skolor och forskolor. Uppdra-
gen kan antingen genomforas enskilt eller gemensamt av tva eller tre personer fran kvalitetsteamet. Kval-
itetsteamets medlemmar &r ute i skolorna och arbetar tre-fyra dagar per vecka. Ovrig tid l3ggs pa planering,
inldsning och avstamningar.

Kvalitetsteamet ska utgora ett verksamhetsnara, operativt stod fran en lararkollega. Samtliga uppdrag har
darfor byggt pa en nara samverkan mellan medlemmar i kvalitetsteamet och enskilda larare eller lararlag.
| arbetet har ocksa kontinuerliga avstamningar mellan rektor och kvalitetsteamets medarbetare pa plats
hallits. Detta for att stamma av hur arbetet forhaller sig till den ursprungliga bestéllningen och for att gora
vagval och avgransningar langs resan.

Kvalitetsteamets verktygslada ar bred och malet ar att i storsta mojliga man anpassa arbetet till de olika
skolornas och enskilda larare (och elevers) behov. Konkret kan kvalitetsteamet;

e Ge inspiration och stéd utifran forskning och erfarenhet

e Vara en konstruktiv samtalspartner

e Samarbeta i klassrummet

e Avlasta lararen for att ge utrymme for att forandra arbetssatt och testa nya metoder.

Lektorns uppdrag skiljer sig nagot fran de 6vriga medlemmarna i kvalitetsteamet. Lektorns roll har inte varit fokus i utvarderingen

utan arbetet har inriktats pa den organisation och det uppdragsbaserade arbetssatt som merparten av kvalitetsteamet arbetar efter.

e QObservera

e Modella (exemplifiera ett visst satt att jobba)

e Handleda i grupp och enskilt

e Driva utvecklingsprojekt och samordna arbetsgrupper



| arbetet med att konkretisera vad kvalitetsteamet ska géra har det ocksa varit viktigt att tydliggora vilken roll
teamet inte forvantas ta i kommunen. Kvalitetsteamet ska inte vara en allman vikariepool som tacker upp
kortvariga eller langre vakanser. Det ska heller inte vara en utpraglad krisresurs som flackar runt pa skolor
utifran mer akuta behov som uppstar. Att “hantera” komplicerade situationer rérande enskilda elever eller
larare ska inte sta i huvudsakligt fokus utan ambitionen ar istéllet att bidra till hallbara arbetssatt pa plats
pa olika skolor.

EN LEVANDE PROCESS

Under de tre terminer som kvalitetsteamet arbetat har det varit en pagdende process att fortlopande disku-
tera begransningar och mojligheter och slipa pa den roll som kvalitetsteamet ska ta. Bland annat har fragan
om det ar bra eller daligt att flera ur kvalitetsteamet tillsammans &r ute pa en och samma skola eller om
det ar battre att de sprider ut sig. Slutsatsen ar att det kan vara olika beroende pa en skolas situation och pa
enskilda medarbetares arbetssatt. | nulaget finns alltsa bada typerna av uppdrag.

En fortlopande process har inte bara handlat om kvalitetsteamets dvergripande roll och arbetssatt utan
ocksa om de specifika uppdragen pa varje skola. | flera fall har férandringar gjorts efter paborjat uppdrag,
exempelvis genom att kvalitetsteamets medarbetare har delat upp sig mellan olika skolor, for att fa mer
samlad tid pa var och en av skolorna. Det har ocksa handlat om att i samrad med rektor fokusera mer pa en
specifik fraga eller involvera fler i arbetet. De ursprungliga uppdragen som larare och rektorer formulerar
(se nedan) har dock i stort legat till grund for kvalitetsteamets arbete.

FORDELNING/BESLUT OM UPPDRAG

| arbetet med att fordela uppdrag har en process utvecklats dar rektorer i kommunens grund- och férskolor
har fatt gora en behovsbeskrivning dar de specificerar de utvecklingsbehov de har och vad de onskar att
kvalitetsteamet hjalper till med. Ibland har dven larare pa de olika skolorna varit delaktiga i att ta fram be-
hovsbeskrivningen. Dessa ansokningar har inledningsvis stamts av med kvalitetsteamets samordnare. | vissa
fall har de darefter vidareutvecklats och sedan har samtliga ansokningar tagits upp vid ett gemensamt rek-
torsmote. Dar har rektorerna beddmt dem och gemensamt diskuterat var kvalitetsteamet skulle géra mest
nytta. Rektorsgruppen fattar sedan beslut om var kvalitetsteamet ska arbeta den kommande terminen.

Vid utvarderingens genomfoérande har samtliga grundskolor i kommunen tagit del av tjanster fran kvalitet-
steamet, om dn i olika utstrackning.



3. UPPLEVDA RESULTAT

| det har avsnittet redovisas vilken typ av utveckling/férandring kvalitetsteamet har bidragit till, utifran
larares och rektorers upplevelser. Sammantaget kan sdgas att kvalitetsteamet upplevs bidra bade till ut-
veckling av enskilda larares undervisning och av organisation och samarbete pa vissa enskilda skolor. Det ar
mer osdkert om kvalitetsteamet ocksa bidrar till en langsiktig forstarkning av det kollegiala larandet, kval-
itetsarbetet och undervisningens kvalitet totalt sett i kommunen.

ENSKILDA LARARES MEDVETENHET OCH UNDERVISNING UTVECKLAS

Flera intervjupersoner vittnar om att lararna, genom kvalitetsteamets insatser, har fatt en 6kad medvet-
enhet om hur férandringar i den egna undervisningen paverkar elevernas larande. Genom att testa olika
metoder och angreppssatt i undervisningen, samt analysera hur dessa paverkar elevernas lararande har de
utvecklat ett prévande och analyserande forhallningssatt till den egna undervisningen. En sddan medveten-
het ar en viktig grund for att larare ska kunna arbeta aktivt med uppféljning av undervisningen inom ramen
for skolans systematiska kvalitetserabete.

| utvarderingen framkommer ocksa flera exempel pa att kvalitetsteamet har bidragit till en férandrad under-
visningspraktik. Konkret kan det handla om uttkad anvandning av digital teknik i undervisningen, exempel-

vis inom satsningen Skriva sig till larande, dar en del innebar att eleverna skriver texter pa skrivplattor, i syfte

att utveckla skrivandet utan att begransas av svarigheter att skriva for hand. En larare beréattar att hon, se-

dan kvalitetsteamets insats, anvdnder eleverna som larresurser for varandra i betydligt stérre utstrackning.
Eleverna far |6sa uppgifter i par, eller ge feedback och bygga vidare

pa varandras arbete. Manga larare beskriver hur de, med kvalitet-

steamets hjalp, fatt en storre verktygslada for att starka larande och ”

elevengagemang. Det kan handla om att anvdnda en viss metod for ~ Om jag ser tillbaka sen ett ér tillbaka,

att komma igdng med lektioner eller sitt att involvera eleverna i pla- sa har det éndrats radikalt. Férut var
neringen av undervisningen. Kvalitetsteamet har vidare hjalpt lara- et mycket ensamarbete, nu jobbar

re att hitta strategier fér att hantera olika specifika utmaningar i de ndstan aldrig ensamt. De ska Iéira
undervisningen. Exempelvis hade en larare problem med att pojkar varandra, vara ldrresurser for varandra.
ofta pratade ratt ut medan flickorna i hégre utstrackning var tysta. Kvalitetsteamet hjélper oss att fa fram
Da utformade kvalitetsteamet tillsammans med larare ett arbetssatt det. /lérare

som innebar mindre utrymme for att prata rdtt ut, exempelvis genom

arbete och diskussion i par. En annan larare upplevde att hen hade

eleverna mot sig pa lektionerna. Da stottade kvalitetsteamet med att foresla en metod for sjalvskattning dar
lararen noterade hur hen hade eleverna med sig for varje lektion, och déarmed kunde se sin progression.
Flera larare beskriver ocksa att forandringarna i den egna praktiken lett till utveckling hos eleverna. Det kan
handla om en stérre medvetenhet om det egna larandet eller om ett béattre skrivande eller problemldsning
inom matematiken. Samtidigt som en mangd olika former av utveckling beskrivs i intervjuerna sa framkom-
mer ocksa vittnesmal om att det inte ar alla larare som natt en bestaende utveckling.

STARKER | VISSA FALL KVALITETSARBETE OCH KOLLEGIALT SAMARBETE PA SKOLAN

| utvarderingen forekommer ocksa beskrivningar av att dven skolans interna arbete har utvecklats med hjalp
av kvalitetsteamet. En rektor som haft kvalitetsteamet for ett matematikutvecklingsprojekt vittnar om att bade
kvalitetsarbete och kollegialt larande fick brénsle generellt pa skolan, dven utanfor fokusomradet matematik.
En annan rektor lyfter att kvalitetsteamet, under tiden de ar pa skolan, ar en vardefull tillgang for rektor i det
pedagogiska ledarskapet. Kvalitetsteamet ar mycket ute i klassrummen och kan utifran sin expertis fungera
som samtalspartner till rektor. Detta ar dock ett varde som endast bestar under den tid som kvalitetsteamet
finns pa skolan. Det forekommer ocksa exempel dar kvalitetsteamet specifikt arbetat for att stodja arbetslag-
sledare for att bland annat skapa béttre forutsattningar for effektiva och larande arbetslagsmoten. Flera interv-
jupersoner poangterar att det ar svart att veta hur stort avtrycket pa skolan blir pa ldngre sikt. De pekar pa att
utvecklingsarbete tar tid, och att de langsiktiga resultaten ar beroende av hur skolan sjalv fortsatter arbetet.



4. ARBETSSATT, ORGANISERING OCH UPPDRAGSFORDELNING

| det har avsnittet redogors for de faktorer som forklarar resultaten av kvalitetsteamets arbete. Det handlar
om kvalitetsteamets arbete pa skolorna, om teamets forutsattningar samt om processen for att fordela
uppdrag och resurser.

STODETS FORM OCH GENOMFORANDE AR TYDLIGA FRAMGANGSFAKTORER

Medan resultaten av kvalitetsteamets arbete varierar i typ och omfattning sa ar beskrivningarna av kval-
itetsteamets arbetssatt narmast enhalliga. | intervjuerna framtrader tydliga framgangsfaktorer som handlar
bade om formen for stédet och om kompetens och forhallningssatt hos personerna i kvalitetsteamet. Ett
visst utvecklingsbehov framkommer dock i intervjuerna rérande forutsattningar for fortsatt utveckling och
larande vid insatsens avslut.

OPERATIVT OCH SITUATIONSANPASSAT STOD

Det stod som kvalitetsteamet erbjuder skolorna har en form som upplevs vara mycket lamplig for att star-
ka utveckling. Framst handlar det om att stodet ar operativt verksamhetsnara och darmed kan vara flexi-
belt och situationsanpassat. Samtidigt finns en tydlig koppling till forskning och en teoretisk kunskapsbas.
Konkret handlar det om att kvalitetsteamet &r en resurs pa plats i klassrummet som kan hjalpa till att hitta
|6sningar pa utmaningar som uppstar i vardagssituationer. De arbetar direkt med eleverna och kan anpassa
stodet efter de behov som uppkommer. Kvalitetsteamets observationer av undervisningen har bidragit med
insikter men lararna har ocksa genom att studera kvalitetsteamets mote med eleverna fatt upp 6gonen for
hur elevers varierande behov kan motas. Just mojligheten att vaxla mellan handledning, modellande, kol-
legiala samtal osv. innebar att det finns manga tillgéngliga verktyg som kan anvandas for att starka lararnas
utveckling och elevernas larande. Dessutom innebar kvalitetsteamets narvaro i klassrummet att det utveck-
lingsarbete som pa manga satt ar krdvande, kombineras med en kapacitetsforstarkning i vardagen, vilket
forbattrar forutsattningarna for att lararna ska orka bara utvecklingsprocessen.

KOMBINATION AV KOMPETENS, ODMJUKHET OCH TID

Aven sittet som medarbetarna i kvalitetsteamet ger stéd upplevs mycket positivt. De beskrivs alla ha ett

odmjukt forhallningssatt som 6ppnar upp for utveckling samtidigt som de ar mycket kompetenta inom det

omrade de arbetar med. Ett 6dmjukt och konstruktivt forhallningssatt marks bland annat i att de lyfter

forslag och idéer snarare an fardiga I6sningar. Larare beskriver att de

upplever medarbetarna i kvalitetsteamet som en mycket god kollega ’,

snarare an nagon som ska visa hur man gor. En larare beskriver i in-

tervjun att hen inledningsvis var lite fragande och ovillig till att slappa Ibland tycker jag inte att det dr s@ kul ndr

in nagon ny i klassrummet, men att det fungerat bra med kvalitet- det kommer in nya médnniskor i klass-
steamet, tack vara deras forhallningssatt. rummet, men den kdnslan har jag inte
Det framgangsrika stédet bygger i lika hog grad p& att kvalitet- ~ med de hdr manniskorna. De smadlter
steamets medarbetare har en kompetens som behovs pa skolorna. bara in och hjélper mig att utveckla mig

De kdnner den pedagogiska vardagen och kan samtidigt koppla detta sjdlv. Har vént helt, tycker det dr jdtte-
till forskning och beprévad erfarenhet. Samlat i kvalitetsteamet finns bra! /ldrare

en bade bred och djup kompetens som mojliggor behovsanpassning

och succesivt 6kande utmaningar for lararna. Da uppdragen vanligt-

vis varit terminslanga har det ocksa funnits tid att inledningsvis foku-

sera pa att lara kdnna varandra och skapa en stabil plattform for utvecklingsarbete. | takt med att relationen

mellan ordinarie pedagoger och kvalitetsteamets pedagoger starks har ocksa kvalitetsteamet kunnat utma-

na larare allt mer och ibland komma langre an forvdantningarna i det ursprungliga uppdraget.



DELVIS FORUTSATTNINGAR FOR FORTSATT UTVECKLING OCH LARANDE VID AVSLUT

Kvalitetsteamet upplevs, mot slutet av tiden pa skolan, verka for att skolan sjalv ska kunna béara en fortsatt
utvecklingsprocess. Detta i gemensamma moten med skolledning dar formerna for fortsatt utvecklingsar-

bete diskuterats. Det har ddremot varit ovanligt med stodjande insat-

ser efter tiden pa skolan, vilket inneburit att ansvaret for fortsattnin- ”

gen helt har legat pa skolan och de enskilda lararna. | utvarderingen Vi har gemensamt bestémt att vi pratar
framkommer att det kan vara svart att fa processen att leva vidare vidare vid ett visst tillfdlle. Svdrigheten

efter att kvalitetsteamet gatt vidare till andra uppdrag. | de fall kval- nu dr att alla inte gjort uppgiften vi kom-
itetsteamet, pa grund av en annan insats, funnits kvar pa skolan sa mit 6verens om till det tillféllet. De var
har detta upplevts som en viktig tillgdng. Detta da larare har haft mo- sjuka och sen gadr veckorna och det dr
jlighet att fa fortsatt stéd vid behow. utvecklingssamtal etc. Det blir svért nér

det inte dr ndgon som har fokus pad det.
Ett medel for att ytterligare starka utvecklingsprocesserna pa skolor- /Lérare om det fortsatta arbetet efter
na och kvalitetsteamets arbete dr uppféljning och utvardering av det kvalitetsteamet
arbete som bedrivits under tiden med kvalitetsteamet. | detta syfte
har en kortare enkat genomforts i slutat av insatsen, och kompletter-
ats av en fri form av muntlig utvardering. Har uttrycker intervjupersoner bade i kvalitetsteamet och pa sko-
lorna att det finns en utvecklingspotential, da utvarderingen inte fullt ut har fangat de komplexa processer
som arbetet innebdr.

GODA FORUTSATTNINGAR FOR KVALITETSTEAMETS MEDARBETARE

En tydlig utgangspunkt for kvalitetsteamet arbete &r att de ska vara ett verksamhetsnara stod och finnas pa
plats i larare och elevers vardag. De ska med andra ord ldgga merparten av sin tid dar.

For att kvalitetsteamet ska kunna ge andamalsenligt stod pa skolorna kravs dock att medarbetarna i kval-
itetsteamet samtidigt har forutsattning att uppratthalla och starka sin kompetens. Tva faktorer framstar héar
som centrala, ndmligen det interna samarbetet i kvalitetsteamet samt méjligheten till egen kompetensut-
veckling.

Medarbetarna i kvalitetsteamet beskriver att de har stor nytta av tillgangen till varandras kompetens. Eft-
ersom teamet ar sammansatt for att tillsammans ha en bred kompetens sa behéver medarbetarna ibland
stod nar de sjalva inte har den kompetens eller erfarenhet som behdvs i en given situation. Dialogen vid
vecko-moten liksom mojligheten att ta stod av varandra |6pande vid behov beskrivs darfor som en viktig
forutsattning for att kunna gora ett sa bra jobb som méjligt pa skolorna. Medarbetarna i kvalitetsteamet
beskriver ocksa att de har goda mojligheter till den fortlopande kompetensutveckling som behovs for att
kunna ge det 6nskade stodet pa skolorna.

FORDELNING AV UPPDRAG OCH RESURSER UTIFRAN LOKALA BEHOV

En central framgangsfaktor som lyfts fram av sa gott som samtliga intervjupersoner ar vikten av att det ar
rektorer och ldrare som sjalva definierar vilka behov kvalitetsteamet ska méta och att det ar dessa behov
som ligger till grund for kvalitetsteamets uppdrag. Kvalitetsteamet ska pa sa satt vara en utvecklingsresurs i
utvecklingsprocesser som enskilda skolor, rektorer och larare dger och driver.

Fordelningen av kvalitetsteamets resurser mellan olika uppdrag ska goras utifrdan en bedémning av behov pa
skolorna. Hittills har i princip alla rektorer fatt de resurser fran kvalitetsteamet som de 6nskat sig. Darmed
moter kvalitetsteamet de behov som av rektorerna beddms vara viktigast. | manga, men inte samtliga, fall
har dven lararna varit delaktiga i formuleringen av uppdrag, och dger darmed problembeskrivningen som
ligger till grund for fordelningen av kvalitetsteamets uppdrag.

Samtidigt som alla intervjuade ar Gverens om att férdelningen gors utifran behov sa framkommer i utvarderin-
gen att det inte ar helt tydligt hur fordelningen av resurserna gors. Det &r inte sjdlvklart hur behov ska defini-
eras eller varderas sinsemellan. Olika typer av behov lyfts fram, sésom utmaningar i en elevgrupp eller arskurs,



utmaningar pa organisatorisk niva eller om dmnesspecifika didaktiska utvecklingsbehov. Det framkommer
ocksa att andra motiveringar, som inte ror behov, kan paverka. En rektor namner att en redan pagaende ut-
vecklingsprocess kan vara ett argument for att fa del av kvalitetsteamet. Aven ett rattviseargument férekom-
mer aterkommande, dar det lyfts fram som viktigt att alla skolor far del av kvalitetsteamets stod. En rektor

menar vidare att motiven for férdelningen inte blivit tillrackligt tydliga
under beslutsprocessen. Darutover saknar de larare som tar del av
kvalitetsteamets arbete ofta insyn i hur fordelningen gors. Det finns
ocksa olika uppfattningar bland rektorerna om hur fordelningen bor
ske, exempelvis hur mycket uppdragen bor styras av huvudmannen.
Vilka problembeskrivningar och behov som kommer att fa fortur vid
framtida férdelning, dar behov och 6nskemal ar storre an tillgéngliga
resurser, ar pa sa satt inte helt tydligt.

9

Jag tycker det dr lite konstigt att man
kan 6nska vad som helst fran kvalitet-
steamet. Att inte huvudmannens styrn-
ing varit tydligare. /Rektor

En annan aspekt av hur fordelningen av uppdrag gors ar att systemet, sa som det nu ar uppbyggt, i hog
grad ar beroende av en person, som fungerar som gatekeeper- lanken mellan rektorsgruppen och kval-

itetsteamet. Genom samordnaren far rektorer hjalp att slipa sina
ansokningar, stod att hitta fokus och avgransningar och att formulera
sina behov sa att de utgar ifran en analys av elevernas vardag och re-
sultat. Detta framstar som effektivt och som ett satt att sdkerstélla att
kvalitetsteamet anvands pa det satt som det ar tankt. Nar alltfor my-
cket kunskap och inflytande samlas hos en person innebéar det dock
en sarbarhet i verksamheten. Det riskerar ocksa att minska transpar-
ensen i beslutsprocesserna.

9

Kvalitetsteamet hade kunnat bli sG himla
fel om det blev mer toppstyrt —om hu-
vudmannen styrde mer. Jag som rektor
mdste kdnna att jag driver processen och
dger den. /Rektor



5. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

| foljande avslutande avsnitt summeras de huvudsakliga slutsatserna fran utvarderingen. Har lyfts ocksa
rekommendationer for det fortsatta arbetet fram.

ETT LYCKAT SKOLUTVECKLINGSINITIATIV

Med utgangspunkt i resultaten fran intervjuerna och analysseminariet ar var samlade bedémning féljande:

e Kvalitetsteamet har etablerat sig som en eftertraktad och uppskattad skolutvecklingsresurs i Burlovs
kommun.

e Kvalitetsteamet bidrar till en 6kad medvetenhet hos de pedagoger och rektorer de samarbetar med.
Bland larare tar det sig framst uttryck i en storre reflektion om kopplingen den egna praktiken (det egna
gorandet) samt elevernas larande och maluppfyllelse.

e Kvalitetsteamet har framst bidragit till utveckling av lararnas praktik, i vissa fall en genomgripande
férandring. Aven en utveckling av det kollegiala ldrandet och kvalitetsarbetet har skett pa vissa skolor. Hur
stort avtrycket ar varierar dock mellan skolor och larare.

e Att det dr rektorer och ldarare som sjalva definierar sina behov och omvandlar dem till uppdrag for
kvalitetsteamet skapar bade forankring och dgandeskap for utvecklingsprocessen.

o Aven om det finns samsyn kring att behoven ska styra uppdragsférdelningen s& &r det inte tydligt for alla
pa vilka grunder fordelningen av resurserna gors. Olika uppfattningar finns ocksad om hur Kvalitetsteamets
resurser bast bor fordelas.

e Kvalitetsteamet ger stod i pedagogernas yrkesvardag vilket ger mycket goda forutsattningar till ett situ-
ationsanpassat, konkret stod med goda resultat. Att kvalitetsteamet ar pa plats i klassrummet ger ocksa
avlastning vilket gor det lattare for larare att orka forandra sitt arbetssatt.

e Kvalitetsteamets medarbetare har hég pedagogisk kompetens och ett 6dmjukt och prestigelost
forhallningssatt och ses som en stodjande kollega snarare &n som en kritisk observator eller expert, vilket
Oppnar upp for utveckling.

e Uppdragen som vanligtvis omfattar en termin ar tillrackligt langa for att etablera relationer mellan
skolans och kvalitetsteamets pedagoger — en plattform som borgar for ett arligt och rakt utvecklingsarbete.

e Pa flera hall uppfattas det som utmanande att fortsatta utvecklingsprocessen efter att kvalitetsteamet
har lamnat skolan, medan majligheten till en mer begransad uppféljande kontakt upplevs mycket vardefullt.

e Kvalitetsteamet forldgger den storsta delen av sin tid till skolorna/forskolorna men har ockséd getts
utrymme for kompetensutveckling, gemensamma avstamningar och planering.

SAKRAD LANGSIKTIGHET, NYTTA FOR FLER OCH OKAD TRANSPARENS

De utvecklingsmojligheter vi identifierat handlar framst om att sdkra en langsiktighet och nytta for fler i
de goda resultat som kvalitetsteamet upplevs ha bidragit med. Detta genom att underldtta for larare och
rektorer att vidmakthalla och vidareutveckla kvaliteten i undervisningen aven efter att kvalitetsteamet
avslutat sitt uppdrag. Det kan handla om att bygga in uppféljande stod efter genomforda uppdrag, exempel-
vis genom ett antal avstamningssamtal tiden efter att ett uppdrag avslutats. Mojligen skulle kvalitetsteamet
kunna arbeta med flera parallella uppdrag men 6ver langre tid for att i hogre utstrackning befésta vissa
arbetssatt. Vi ser ocksa att en storre spridning och langsiktighet skulle kunna uppnas om Kvalitetsteamet
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fick tydligare uppdrag att starka hallbara strukturer for kollegialt Iarande. Det kan exempelvis handla om att
Kvalitetsteamet mer regelmassigt stodjer befintliga utvecklingsagenter pa skolorna, exempelvis arbetslag-
sledare, forstelarare och rektorer, sa att de i sin tur fortsatt kan driva ett medvetet, kollegialt.

| takt med att kvalitetsteamet blir en mer etablerad och eftertraktad resurs kommer konkurrensen om att fa
kvalitetsteamet till sin skola att 6ka. Med 6kad konkurrens foljer 6kade krav pa systematik och transparens
gallande vilka behov som kvalitetsteamet framst ska anvdndas till. Burlévs litenhet och den néara kontakten
rektorer och utvecklingsledare emellan borgar for att mycket kan l16sas genom diskussioner. Smaskaligheten
medfor dock inte att kraven pa tydlighet och behoven av forutsdgbarhet minskar, det medfér bara att for-
delningsprocessen kan bli betydligt mer hanterlig. Utvdrderingen har visat att fordelningsprinciperna inte
ar tydliga for alla som kvalitetsteamet finns till for. Det gor att kvalitetsteamets legitimitet riskerar att ga
forlorad. Vi ser det darfor som angelaget att tydligare fastsla hur behovsbedémningen gar till (vilka kriter-
ier som galler) och eventuella prioriteringsordningar som finns vid fordelning av kvalitetsteamets uppdrag.
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BILAGA 1 - INTERVJUGUIDER

INTERVJUGUIDE BURLOV — REKTORER OCH LARARE

Férvintningar och roll

1. Hur ser du pa att Burl6v valt att satsa pa ett kvalitetsteam fOr att stirka resultaten
i skolan? (rektor/lirare)

2. Vilket syfte/mal uppfattar du att kvalitetsteamet hat? (6ka méluppfyllelse for
eleverna nu vs. stirka lirarna)

3. Vilken roll ska kvalitetsteamet ta 1 skolan? (vilken roll ska de INTE ta)
(rektor/larare)

4. Hur kom det sig att du/ni efterfrigade kvalitetsteamets tjanster? (vilket behov,
underlag, konsensus?)
o Beskriv er process nir ni kom fram till att ni ville ha kvalitetsteamets hjalp!

5. Hur upplevde du ”ansékningsforfarandet” av kvalitetsteamets tjanster? (rektor)

6. Vad hade du for forvintningar pa deras arbete?

Uppdragets genomférande

7. Vilken roll har kvalitetsteamet haft i ditt arbete? (handledande, modellerande,
kompetensutvecklande, styrande, utvirderande, stéd i utvecklingsarbete eller
ledningsarbete)

8. Vilka aktiviteter har du tagit del av?
9. Vilka fragestillningar/omriden har behandlats i kvalitetsteamets arbete kopplat
till dig?
Resultat

10. Hur har arbetet f6ljts upp/utvirderats?

11. Vilka resultat har arbetet gett? (kompetens, organisation, verktygslada, elevresultat)
o Vad har det gett dig/vad har du fatt med dig?

e Hur méter de upp mot de forvintningar du haft?

12. Vilka dimensioner av kvalitetsteamet arbete har du uppskattat mest respektive
minst?

Utmaningar och framgangsfaktorer
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Vad har varit sirskilt svart nir det giller samarbetet med kvalitetsteamet/i
kvalitetsteamets arbete? (organisatoriska hinder, personliga/sociala
torhallningssitt, innehallet i uppdraget, relationen till eleverna, tidspressen)

Vad upplever du har varit sirskilt framgangsrikt i samarbetet med
kvalitetsteamet/1 kvalitetsteamets arbete?

Vad har kravts fran dig (och fran andra inblandade aktorer) for att arbeta ska ge sa
stor effekt som mojligt? I vilken man har det fungerat?

Vad skulle du ge for rad till en annan rektor eller lirare som vill ta del av
kvalitetsteamets tjanster pa ett sa effektivt sitt som mojligt?

Efter avslutat uppdrag

Vad har hint pa skolan efter att kvalitetsteamet lamnat?
o Plan for fortsatt utvecklingsarbete med eller utan kvalitetsteamet?
o Identifierade kompetensutvecklingsbehov?
o Fortsatt kontakt?

Har ni under kvalitetsteamets tid pa skolan forberett er pa tiden efterat?
o Kwvalitetsteamets roll i detta?
o Din roll i detta?
o Om relevant, hur hade ytterligare forberedelser kunnat goras?

Ytterligare kommentarer

19.

Har du nagot att tilligga som inte har kommit upp tidigare under intervjun?

INTERVJUGUIDE BURLOV - KVALITETSTEAMETS MEDLEMMAR

Inledning

1.

Besktiv kortfattat din erfarenhet och tidigare befattning/uppdrag.

Foérviantningar och roll

»

Beskriv kvalitetsteamets syfte och mall
Vilken roll ska kvalitetsteamet ta i skolan? (vilken roll ska ni INTE ta)
Om du skulle beskriva din roll och kompetens i relation till Gvriga kvalitetsteamet
— vad skulle du lyfta fram da?
Tycker du att kvalitetsteamet gor ritt saker/far ritt uppdrag?
o Hur fungerar processen for urval av uppdrag?
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Uppdraget

6. Beskriv det uppdrag du hade i hostas!
o Hur sig bestillningen ut? (tydligt inringat eller Overgripande
problembeskrivning, konsensus)
o Hur lingt/omfattande var uppdraget? (rimliga forvintningar i relation till
tid)

Uppdragets genomférande

7. Hur har du tagits emot pa skolan?

8. Hur har arbetet sett ut?
o Hur har du fordelat din tid?
o Vilka aktiviteter har arbetet omfattat?
o Vilka personer har varit involverade?

9. Vilka vigval har behovt goras lings resans gang?

o Hur vil har uppdraget stimt 6verens med inledande bestillningen/
problembeskrivningen?

10. Hur avslutades arbetet pa skolan?
Resultat

11. Hur har ditt arbete f6ljts upp/utvirderats?

12. Vilka resultat har arbetet pa skolan gett? (kompetens, organisation, verktygslada,
elevresultat)
o Ar resultaten forvintade/ovintade?

13. Vilka dimensioner av ditt arbete har rektorer respektive lirare uppskattat mest
respektive minst?

Utmaningar och framgangsfaktorer

14. Vad har varit sarskilt svart? (organisatoriska hinder, personliga/sociala
forhallningssitt, innehallet i uppdraget, relationen till eleverna, tidspressen)

15. Vad upplever du har varit sirskilt framgangsrikt i arbetet?

16. Vad har krivts fran rektor respektive lirare for att ditt arbeta ska fa sa stor effekt
som moijligt? I vilken man har det fungerat?

Kompetens och stod
17. Hur ser er verktygsldda ut i kvalitetsteamet? (vilka arbetssitt ska ni anvinda/ska ni
INTE anvinda?)

o Vilken koppling till beprévad erfarenhet/forskning har kvalitetsteamet?
o Hur fungerar ”omsittandet” av forskning i praktiken?
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18. Hur ser det fortlépande lirandet ut inom kvalitetsteamet?
19. Vilket st6d har du behovt f6r ditt arbete ute pa skolan? Hur har det fungerat?

Efter avslutat uppdrag

20. Har ni under din tid pa skolan férberett er pa tiden efterat? Om ja, beskriv!
o Vilka personer har haft en roll i detta?

21. Vad hinder pa skolan nir du limnat den?
o Plan for fortsatt utvecklingsarbete med eller utan kvalitetsteamet?
o Identifierade kompetensutvecklingsbehov?
o Fortsatt kontakt?

Ytterligare kommentarer

22. Har du nagot att tilligga som inte har kommit upp tidigare under intervjun?

15



